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POLOZILI JSME CELKEM 42 TYPU OTAZEK

e-mailovym dotaznikem rozhovorem po telefonu rozhovorem pfi osobnim setkani
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PTALI JSME SE NA:
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programy a vybavenia nazor Nnazor insnirace
akce mobilitu knihovniku senioru P

SENIORI V MESTSKE KNIHOVNE PRAHA
AKTUALNI SITUACE

PRISTUPNOST POMOCKY PROGRAM OBCERSTVENI
Y/ 12% 13%
68% 0 0
BEZBARIEROVYCH MA DIOPTRICKE W i 0BEERSTVENI
POBOGEK POMUCKY SENIORSKE AKCE
K2~ POTENCAL ROZVOJE SLUZEB
POZITIVNI ZJISTENI e Informovani o akcich (nejen)
pro seniory na strankach MKP
(matouci kategorizace akci, filtry)
) & Osloveni cilové skupiny senioru:
g Variabilita akci Ano? Ne? Jak?
o o . Podpora knihovnika
* Nadseni knihovnici (zajistit dramaturgy akci)
. } i Sir&f spoluprace se spolky a
e Cistota a bezpecnost profesiondly
e (ilena skoleni pro praci se seniory
s Vstupne
Ano? Ne?

ZAVERY SROVNANI CESKYCH A ZAHRANICNICH
KNIHOVEN

hm NI+ ime—

Cesko Belgie, Finsko, Norsko, Némecko, Svédsko, Nizozem
GESKE KNIHOVNY LAHRANICNI KNIHOVNY
ZABAVA ZABAVA
Deskowve hry a1 [ - -
Scrable Psychomotorické hry, zpév

Lokalnl akce (modni pfehlidka, peteni
apod.) - knithovnici

MEZIGENERACNI PROGRAM

Program s vnoucaty za asistence
knihovnikd

. O _ O
MEZIGENERACNI PROGRAM D 0 D
Mebyl zminén D
VZDELAVANI e.E:- VZDELAVANI

Univerzita tretiho véku I Konzultatnl hodiny (FSB,

PC kurzy Twitter, maobily, atd.)
UMENI UMENI
Kino
Koncerty Nebylo zminéno
Odborné pfednasky
PROBLEMY PROBLEMY
Chybé&jici dramaturgove Organizacni (malo
akel {:} knihovnikd na zajisténl
Nedostatefna metodika akell

: Rozpoznavanl osamelosti
Bezpecnost seniord Trpé&livost v jednéni se

seniory

NAZORY KNIHOVNIKU A SENIORU

NAZORY SENIORU SENIOR VS SENIOR

Neékdy vadi osloveni "senior”
Deskove hry je neoslovujl
Dobre zvladaji nove technologie
Chteji sluzbu - ne samoobsluhu
Do knihovny jdou za knihou a
kontakiem
Prilisna automatizace je odrazuje

KNIHOVNIK VS KNIHOVNIK NAZORY KNIHOVNIKD

‘. ® . g Delajl to "sdrcem”
® Jsou poradateli, protagonisty,
dramaturgy, informatory
¢ Navrhuji sirsi spolupraci se
spolky
¢  Potrebuji dramaturgy akci

Z)ISTENI A ZAVER

Neexistuje cileny seniorsky program

Sluzby pro seniory nejsou metodicky jednotne

¢ Kvantita, kvalita a periodicita seniorského programu a
sluzeb zavisi na individualnich knihovnicich

o Neni rozvinuta dostatecna spoluprace se spolky a
externimi organizacemi
o Lidsky faktor je klicovy

USTAV INFORMACNICH

Vypracovali STUDII A KNIHOVNICTVI
31?3% Irc_IEilkFuumial, Martina Melmukova, Lukas Kudlacek
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