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Uvod

Pozndni véci je dokonalé, pokud je tiplné,
sprdvné a usporddané.

Na dobrém porddku vsecko zdleZi.
Jan Amos Komensky

V tomto ucebnim textu piedkladame rozsirenou a pirepracovanou verzi studijni opory, vydané
v prvni verzi v roce 2008.2 V novém textu reagujeme na vyvoj oboru a v souladu s pfevazujicim
pojetim pouzivame pro oznaceni discipliny a praktické ¢innosti termin organizace znalosti a
pro nastroje pouzivané béhem této aktivity termin systém organizace znalosti. Pouzivani
terminu ,znalost” namisto ,informace” evokuje urcity vyznamovy posun oproti pojeti oboru

z druhé poloviny 20. stoleti. Diikladnéjsi seznameni s obsahem textd, pouzivajicich tyto terminy,
vSak zpravidla potvrdi, Ze jde pouze o zménu pojmenovani pojmu, ktery zstal v zasadé tyz.

V obou pripadech jde o metaforu zastupujici pestrou paletu entit v ontologickém, kognitivnim,
socidlnim i technologickém slova smyslu. PouZivani terminu ,znalost” tam, kde se v minulosti
v odborném diskursu pouzival termin ,informace®, vétSinou poukazuje na to, Ze na rozdil od
diivéjsiho technicistniho pojeti se v soucasnosti klade vétsi dliraz na obsah organizovanych
entit, a nikoli na to, Ze by se néjak zasadné zménily samotné organizované entity. Proto i

v nasledujicim textu budeme tam, kde je to obvyklé, pouzivat termin ,informace”.

Pies konsensus, panujici alespon v ramci informacni védy ohledné ,vrcholovych” pojmij, je tireba
pocitat s tim, Ze zajemce o tuto problematiku bude i nadale narazet na nejednotnost

v terminologii. Jak bude dale ukazano, obor se momentalné nachazi ve vyvojové fazi zmény
paradigmatu, doprovazené vznikem novych pojmi a s tim souvisejicich terminologickych zmén.
Znacny pocet a rozmanitost aktivit organizace znalosti, kombinovany s rozmanitosti prostredi,
kde se mohou jednotlivé aktivity realizovat, ¢ini tuto problematiku zajimavou nejen pro filozofy,
ale i pro odborniky v Cetnych aplikac¢nich oblastech, v jejichZ ramci se pouziva zpravidla
specificka a ¢asto velmi rozdilna terminologie.

V oblasti knihovnictvi a informacnich sluzeb se pouzivaji tradi¢né zavedené vyrazy poradani ci
organizace dokumentti / informaci, doprovazené terminy Kklasifikace a indexovani. Kapitolu
samu pro sebe predstavuje pouzivani terminu selekéni jazyk v ceském jazykovém prostiedi. Ve
sféie podnikové praxe se zpravidla mluvi o spraveé a rizeni znalosti (knowledge management).
Obor uméla inteligence resi problém reprezentace znalosti (knowledge representation)

a zkouma metody a techniky vyjadreni znalosti a jejich vztahii predevsim pro vyuziti v bazich
znalosti expertnich a jinych pocitacovych systémi. Kognitivni véda se vénuje zkoumani procesi
ukladani a organizace znalosti v lidské mysli opét prostiednictvim vlastniho terminologického
aparatu, jehoz vychodiskem je predevsim psychologicka terminologie; klicovym pojmem je
mentalni reprezentace a organizace poznatki. Propracovanou vlastni terminologii
pokryvajici problematiku jazykového vyjadieni znalosti prostiednictvim pojmi a vztahd mezi
nimi nabizi lingvistika, sémantika a sémiotika. Napti¢ spolec¢enskymi, piirodnimi i technickymi
disciplinami se pracuje s tzv. konceptualnimi (pojmovymi) modely, jejichz cilem je vyjadrit

v zobecnéné a usporadané (organizované) podobé to nejdiilezitéjsi, co vime o zkoumané
problematice. Pii vyvoji softwaru a databazi pracuji analytici se strukturnimi a procesnimi
modely, v nichZ jsou organizované objekty seskupovany do trid ¢i entit a definuji se vztahy
ekvivalence, hierarchie, asociace a zavislosti. S rozmachem publikovani informaci na Internetu
se zacina prosazovat jako samostatny obor tzv. informacni architektura (information
architecture), jeZ se vénuje zasadam organizace obsahu webu. Zatimco pfirodovédci jsou zvykli

1 KOMENSKY, Jan Amos. Pfedehra pansofie: objasnéni pansofickych pokusii. Praha: Academia, 2010, s. 79.

2 KUCEROVA, Helena. Organizace informaci [online]. Verze 1.0. Praha: Ustav informacnich studii a
knihovnictvi FF UK, 2008 [cit. 2014-10-28]. 86 s. Elektronické studijni texty UISK. Zpracovano v ramci
programu VISK-2 (MK CR), Mimo$kolni vzdélavani knihovnikd, ¢ 12. Dostupné z:
http://texty.jinonice.cuni.cz/.



na termin taxonomie, softwarovi a webovi inZenyii prosazuji pro oznacovani znalostnich
schémat v prostredi Internetu termin ontologie. Naopak k historicky nejstarsim pokustim

o0 usporadani lidského poznani patri klasifikace véd, dnes Casto realizovana jako mapovani
védy a poznani (knowledge mapping), zaloZzené na kvantitativnich analyzach.

Situaci navic dale komplikuje skutecnost, Ze klicové pojmy organizace znalosti pouZivané
riznymi disciplinami nabyvaji v jejich ramci rtiznych vyznamu: tak bude jinak chapat pojmy
znak ¢i index pocitacovy specialista a jinak sémiotik, obdobné problémy budou s pojmy entita,
instance, objekt, subjekt, predmét, téma, obsah, vyznam, smysl, pojem, kategorie, trida, ale
i s takovymi zdanlivé jednoznacnymi logickymi pojmy, jako jsou predikat, vlastnost, vztah,
vyrok. Paradoxné bychom mohli tedy dojit az k zavéru, Ze ,organizace znalosti je malo
organizovana“s. Rozmanitost terminti, které miiZzeme pouzit v souvislosti s organizaci znalosti,
doklada i nabidka slov z Tezauru jazyka ¢eského v heslech Usporadani a Nepotadek (obr. 1

a obr. 2). I kdyZ lze vSechny uvedené vyrazy povazovat v zasadé za vyznamové ekvivalentni,
nezda se, Ze by sjednocovani terminologie bylo na potradu dne. Zajemclim o tuto nesporné
zajimavou problematiku tedy nezbude, nez se s danou heterogenitou smirit a pti studiu zdroji
z riznych oblasti ,prepinat” z jedné terminologie do druhé. Urcitou pripravou na to by se mohl
stat i tento ucebni text.

Obsah ucebniho textu je ¢lenén do Ctyt kapitol. V prvni kapitole je predstavena problematika
organizace znalosti za pouziti systémového ptistupu - jsou definovany jeji cile (Cast 1.1),
vymezeny jeji prvky (Cast 1.2) a procesy (¢ast 1.3), doplnéné pohledem na rozmanitost
prostredi, v némz se organizace znalosti miiZe realizovat (¢ast 1.4). Druha kapitola nabizi pohled
na problémy, s nimiz se setka kazdy, kdo se pokousi organizovat znalosti (¢ast 2.1) a na nové se
ustavujici paradigmata oboru v 21. stoleti (¢ast 2.2). Tento synchronni pohled je v ¢asti 2.3
doplnén diachronnim (historickym) pohledem. Ve tieti kapitole jsou shrnuty principy
organizace znalosti, zachycujici obecné zasady aplikovatelné v jakémkoli prostiedi (¢ast 3.1); ty
jsou ddle specifikovany jako statické - strukturalni (¢ast 3.3) a dynamické - proceduralni (¢ast
3.4); samostatnou podkapitolu si vzhledem k svému vyznamu vyzadaly sémantické a lingvistické
principy (&ast 3.2). Ctvrta kapitola je pak prakticky zaméFena a snaZi se poskytnout piehled
konkrétnich systémi organizace znalosti prostirednictvim predstaveni reprezentativnich
zastupcl nejvyznamnéjsich typt (Casti 4.1 a 4.2) a obecné akceptovanych standardd (¢ast 4.3) a
pouzivanych technologii (¢ast 4.4). Aktualni terminologii shrnuje terminologicky slovnicek ve
formé tezauru, zachycujici i vztahy mezi uvedenymi terminy. Jako pomiticka pro studium
aktudlni literatury, jeZ je v prevaZné mire publikovana v angli¢tiné, je ptipojen orientacni
anglicko-c¢esky slovnicek.

3 ,There is a serious lack of vocabulary control in the literature on controlled vocabulary”. WEINBERG, Bella
Hass. ASIS’97: the classification research workshop. In: Key words. 1998, 6(2), 21-22. ISSN 1064-1211.



T¥ida I: Abstraktni vztahy | 57-58

0 édém’
sidddni, potadek, rozmisténi, rozloZeni,
wice, kompozice, osnova, soustava, rozestavénti,
{, konfigurace, grupovdni, klastrovéni, struktura,
stvi, ustrojeni, seskupent, sklad, stavba,
stituce, textura, vzorec, formule, systém, strofika;
pordddni, uspordddni, organizovdni, zorganizovdn,
sanizace, piiprava, svoldni, zreZirovdni, reZie, zfizent,
scenovini, ranZirovdni, zafizovani, zpunktovini,
bnovini;

zafazeni, tFidéni, roztfidéni, utfidéni, rozvrzeni,
sefazeni, ¢lenéni, roz€lenéni, ptihrddkovani,
Zkatulkovani, rozSkatulkovani, klasifikace, klasifika¢ni
systém, kategorizovani, kategorizace, katalogizace,
hierarchie, hierarchizace, taxonomie, taxace, dichotomie,
systemizace, systematika, formalizace, typologie,
typologizace, kladistika, kladismus, topicita, archivace,
~ heuristika, segregace, sortimentace;

poradac, matrika, matri¢ni kniha, katalog, index,
inventdf, rejstik, adresdf, seznam, soupis, piehled,
rozvaha, registr, kartotéka, archiv, slozka, Sanon,
gkatulka, prihradka, paradigma;

pldn, mapa, diagram, kruhovy diagram, kiivkovy
diagram, postupovy diagram, sloupkovy diagram,
histogram, spojnicovy diagram, dseckovy diagram,
tabulka, konspekt, schéma, graf, cyklogram, nakres,
obrazec, vzor, aranzmd, zebiicek, program, scénaf,
agenda, rozvrh, rozpis, rozpocet, dispozice, ¢asovy
prehled, harmonogram, grafikon, rezim, propozice,
marsrita;

poradatel, usporadatel, organiztor, tiidic,
separdtor, registrator, katalogizdtor, taxonom,
klasifikator, systematik, rozdruzovac, matrikdrf, archivar,
pldnovac, rozvrhdf, typolog;

adj. usporddany, sefazeny, utiidény, u¢lenény,
soustavny, metodicky, rutinni, koordinovany, fadny,
pravidelny, provazany, souvisly, rozskatulkovany,
odstupiiovany, nakonfigurovany, strukturovany,
uskupeny, konstituovany, systematizovany,
systematicky, pldnovany, planovity, texturovany,
vzorcovy, formulovy, retikularni;

porddacti, t¥idici, fadici, roztiidovaci, Skatulkovaci,
klasifikacni, kategoriza¢ni, systemizacni, systematizacni,
katalogiza¢ni, taxonomicky, taxativni, hierarchizacni,
organiza¢ni, rezijni, inscena¢ni, organizovany,
procedurdlni, technologicky, rezimni;

schématicky, diagramovy, tabulkovy, tabeldrni,
graficky, graficky zndzornény, piehledovy, vzorovy,
nakresny;

vb. usporddat, seradit, srovnat, urovnat, rozmistit,
seskupit, utvorit skupinu, konfigurovat, nakonfigurovat,
grupovat, klastrovat, sluovat, oddélovat, rozestavit,
distribuovat, oznadit, odstupnovat, sefadit podle
abecedy, alfabetizovat, racionalizovat;

usporddat do systému, utiidit, roztidit, tfidit,
zaradit, systematizovat, usoustavnit, ¢lenit, u¢lenit,
klasifikovat, rozskatulkovat, fadit k sobé, pfihradkovat,
Skatulkovat, rozskatulkovavat, kategorizovat,
hierarchizovat;

porddat, usporadat, dat dohromady, organizovat,
zorganizovat, zfidit, pfipravovat, svolat, zrezirovat,
inscenovat, zaranzovat, nastudovat, ranzirovat, zafidit,
zpunktovat, zbubnovat, spiskat;

katalogizovat, tabelovat, naprogramovat, opatfit
rejstifkem, poridit seznam, udélat soupis, zaiadit do
rejstiiku, registrovat, zapsat, zalozit, zalozit do
prihradky, zapsat do matriky, dat na index,

inventarizovat, dt na soupis, zaradit do kartotéky,
archivovat, vlozit do slozky;

adyv. na svém misté, v zakrytu, za sebou, podle
poradi, na spravném misté;

podle pldnu, jako po dratku, podle rozvrhu.
<55 Poradek, 68 Trida, 560 Priprava, 789 Formalnost>

Obr. 1 Heslo Usporadani v Tezauru jazyka ceského

Zdroj: KLEGR, Ales. Tezaurus jazyka ¢eského: slovnik ceskych slov a frdzi souznaénych, blizkych
a pribuznych. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny 2007, s. 57.
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56 Neporadek
sb. neporddek, dezorganizace, zmateni, neuspofddanost,
neurovnanost, nesoustavnost, neupravenost, nesoulad,
nesrovnanost, nesrovnalost, rozhdranost, rozhdzenost,
neukdaznénost, nezfizenost, spletenost, pomichanost,
$pinavost, zanedbanost, §lendrian, vircaft, virCoft,
inkoordinace, entropie;

zmatek, chaos, blazinec, maglajz, bordel, curbes,
binec, élent, herberk, boZi dopusténi, fofr, frmol,
koloto¢, holubnik, machl, ruml, tanec, konfuze;

necistota, svinstvo, §pina, smeti, odpadky, odpad,
sajrajt, svin¢ik, chliv, chlivek, smetisté, skladiste,
sklddka, paseka, neplecha;

56

splet, nelad, smésice, zmé¥, sif, bludisté, dZungle,
labyrint, Babylon, motanice, miSma$, motanina,
matenice, pletenice, kolomut, shluk, hemZeni, chumel;

rozruch, hluk, poplach, zmatky, poboufent,
rozruSeni, vzruSeni, poprask, viava, hadka, vida, ramus,
randil, kraval, peklo, bengdl, rachot, cirkus, jarmark,
panika, mela, virval, extratura, tumult, turbace;

nepokoj, potiZe, vytrznost, ruseni klidu, vzboufent,
pranice, rvacka, $arvdtka, tladenice, strkanice, brajgl,
rambajs, srazKy, stdvka, povstdni, anarchie, rabovant,
ldzovldda, ochlokracie;

neporddnik, nepofadnice, nedbalec, lajdék,
hajdaldk, halabala, bordeldf, kramat, $lampdk, $vencif,
ludrdk, cumploch, cumpla, cuchta, cundra, $mudla,
$pindira, Cuné, prase, dobytek;

zmatkdr; zmatenec, pomatenec, ztfe§ténec, panikr,
pasekaf, posuk, téestidlo, Suspajtl, zapomnétlivec,
roztrzity profesor, chaotik, mimon;

adj. neporddny, neuspofadany, dezorganizovany,
neurovnany, nesoustavny, nesouladny, nesrovnany,
nesrovnaly, pfehdzeny, rozhdzeny, rozmetany, entropicky;

neupraveny, zanedbany, §pinavy, nemyty,
nedesany, rozcuchany, ucourany;

Zmateny, zmotany, nesouvisly, potrhly, roztrzity,
popleteny, spleteny, pomichany, se§modrchany,
chaoticky, pomateny, blaznivy, potfestény, ztfeStény,
posukany;

nedbaly, ledabyly, lajdacky, hajdalacky,
bordelafsky, odflaknuty, odflinknuty, nepozorny,
neopatrny, §lendridnsky, povrchni;

spletity, slozity, komplexni, zmateny, zamotany,
bludny, bludistni, labyrintovy, babylonsky;

nesystematicky, nahodily, ndhodny, nepravidelny,
neuspofadany, zpohlavkovany, nesoustavny, nesouvisly,
nesourody, nerovnomérny, nestejnomérny, akcidentdlni,
okaziondlni;

bourlivy, nespoutany, vzrufeny, rozbouieny,
neukdznény, vytrznicky, divoky, vzpurny,
nedisciplinovany, nezfizeny, bezuzdny, protizikonny,
anarchicky;

vb. uvést v neporddek, rozhazet, rozkramafit,
rozkramovat, roztrousit, rozesit, délat nepofadek, udélat
svin&ik, zasvinit, zanef4dit, nadélat bordel, zpfehdzet,
piehdzet, smichat, zamichat, pohdzet, zabordelit;

rozvrdtit, rozmetat, rozkotat, narusit, rozvrtat,
rozrusit, rozptylit;

udélat neporddné, provést ledabyle, odbyt,
odfldknout, odfliknout, o¢undrat, odfidlat, namastit,
pohlavkovat, sflikovat, sfldkat, Solichat, fldkat, prdét na,
pocinat si lajdacky, lajdacit;

zmotat, splést, poplést, zaSmodrchat, zmodrchat,
zpackat, zfuSovat, zkazit, zbiidit;

uvrhnout do zmatku, zamotat, zaplést, zauzlit,
zchaotizovat, zkomplikovat, zesloZitét;

byt neukdznény, boufit se, vztekat se, bésnit,
divocet, fadit, fadit jako Cernd ruka, vymknout se
kontrole, délat brajgl;

adv. v neporddku, ve zmatku, bez ladu a skladu,
paté pfes devaté, vzhiru nohama, jedno pfes druhé,

v jednom chumlu;

neporddné, jako hastro§ do zeli, ledabyle, vielijak,
halabala, hakmak;

zmatené, bez hlavy a paty, jeden o koze, druhy
0 voze, mimo;

mimo provoz, v havarijnim stavu, v nepojizdném
stavu.

<58 Narusent, 281 Neklidnost, 659 Anarchie>

Obr. 2 Heslo Neporadek v Tezauru jazyka ¢eského

Zdroj: KLEGR, Ales. Tezaurus jazyka eského: slovnik ceskych slov a frdzi souznaénych, blizkych

a pribuznych. Praha: NLN, Nakladatelstvi Lidové noviny 2007, s. 56.



1. Systémovy pohled na organizaci znalosti

».nikoliv samo vznikdni, nybrz teprve... oddélovdni a pordddni je tim pravym pocdtkem ...
Musis oddélit svétlo od tmy, aby se ldtka stala tvarem; musis oddélovat a omezovat, aby
vznikly jasné obrysy a véci stdly pred tebou v plném svétle, slicné jako v den svého stvorent ...
tvorit je rozcleriovat a pordd, pordd vytvdret konecné a pevné meze v Idtce, jeZ je nekonecnd
a pustd ...VZdyt' uz divaje se nebo nastavuje své ucho, vhimaje a pozndvaje, oddélujes véci
nebo zvuky od sebe ... Oddéluj, oddéluj!”

Karel Capek. Zivot a dilo skladatele Foltyna (IX. Jan Trojan. Instrumentace Judity). 1939

V této kapitole je predstavena problematika organizace znalosti za pouziti systémového
pristupu. V souladu s pravidly systémového pristupu jsou nejprve v ¢asti 1.1 definovany cile
organizace znalosti, v ¢asti 1.2 jsou vymezeny jeji prvky a v ¢asti 1.3 jeji procesy. Cast 1.4
doplnuje pohled na rozmanitost prostiredi, v némz se organizace znalosti mlZe realizovat.

1.1 Cil organizace znalosti - proc se organizuje?
KaZdodennti Zivot je prilis rychly, prilis rusny, prilis sloZity. Vice neZ kdy drive v historii je
diilezité mit dobré informace o kazdém aspektu Zivota. A informaci je k dispozici vice nez
kdy predtim. Ve skutecnosti prili§ mnoho. Lidé uz jednoduse nemaji ¢as shromazd'ovat

a vstiebdvat informace, které potiebuji.*
Britton Hadden (1898-1929), spoluzakladatel ¢asopisu Time, 1929

Organizace znalosti je takika vSudypritomna a zaroven nesmirné rozmanita oblast lidskych i
strojovych aktivit, kterou je mozné zkoumat z rznych thla pohledu. Obecné lze za organizaci
znalosti povaZovat jakoukoli zamérnou ¢innost, spocivajici v zavadéni struktury do
zaznamenanych znalosti5 s cilem umoZnit jejich uloZeni a usnadnit k nim pristup, od jejich
reprezentace (vyjadieni) pres pripadné sdélovani ¢i sdileni, zaznamenani, publikovani,
zpracovani (identifikaci, popis, obsahovou analyzu, indexaci, transformaci) az po uloZeni.

Proc viibec organizovat znalosti? Tato na prvni pohled recnicka otazka je provokativni jen
zdanlivé. Jak bude podrobnéji ukazano v kapitole 1.3, patfi organizace znalosti mezi ,nepovinné“
procesy, které je mozné z zivotniho cyklu znalosti vypustit, aniz by se znemoZnila komunikace.
Organizace znalosti je jednim typem zpracovatelskych procesti a jako kazdy takovy proces
vyZaduje pro svou realizaci urcité zdroje - materialni, personalni, finan¢nié, ¢asové. Je na misté
ptat se, jaké prinosy (vystupy) ma tento proces prinaset, abychom mohli mluvit o efektivnim
vynaloZeni ¢asto velmi nakladnych zdroji. Obecné Ize konstatovat, Ze jakékoli zpracovani
znalosti je efektivni pouze tehdy, pokud prinese alespon jeden z nasledujicich vysledkii:

1) zvySeni hodnoty, 2) umoznéni komunikace (v Case, v prostoru), 3) usnadnéni pristupu.

Je ztejmé, Ze veskeré vySe vyjmenované efekty zpracovatelskych procesti spolu navzajem velmi
tésné souvisi, v praxi se dokonce Casto i vzajemné prekryvaji — napriklad tim, Ze umoZnime
komunikaci znalosti, zaroven zvySujeme jeji hodnotu a samoziejmé i usnadiiujeme pristup k ni. I

kdyz by tedy bylo snadné dolozit, Ze organizované znalosti maji vyssi hodnotu a jsou 1épe
komunikovatelné, bude pro tucely naseho uvazovani o cili organizace znalosti vhodné soustredit

4 Everyday living is too fast, too busy, too complicated. More than at any time in history, it’s important to
have good information on just about every aspect of life. And, there is more information available than ever
before. Too much in fact. There is simply no time for people to gather and absorb the information they need.
[Preklad H.K\]

5 Jak bude ukazano v kapitole 1.2.1, pojem zaznamenana znalost je v praxi ¢asto nahrazovan, resp. splyva
s pojmem informace. Proto i v nasledujicim textu budeme tam, kde je to obvyklé, pouzivat termin
,informace®“.

6 Napft-. jen Kongresova knihovna vydava ro¢né na katalogizaci 44 miliond dolarG. MARCUM, Deanna B. The
future of cataloging. Address to the Ebsco leadership seminar. Boston, Massachusetts, 16. 1. 2004.
Dostupné z: http://www.guild2910.org/marcum.htm [cit. 2014-10-31]
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se na efekt usnadnéni piistupu k nim. Konkrétni zpracovatelsky proces se pak projevuje tim, Ze
se pokousime vytvorit poiradek (organizaci, uspoiadani, strukturu) misto dosavadniho
chaosu. Uplatiiujeme pii tom v zasadé velmi jednoduché pravidlo - davame k sobé to, co je
stejné (napiiklad odévy stejnych barev na obrazku 3), a oddélujeme od sebe to, co je rozdilné
(napriklad svetry a tricka na obrazku 3).7

Obr. 3 Nepoiadek a usporadani

Uéel poradku tedy nevidime v ném samém (jakkoli mnozi lidé mohou tvrdit, Ze se jim poradek
na obrazku 3 vic ,1ibi“ neZ nepotradek), ale v tom, Ze usnadiiuje pristup k organizovanym vécem.
To plati jak pro fyzické objekty, napt. pro pfedméty na pracovnim stole, pro zboZi v prodejné,
soubory na disku pocitace, Saty ve skrini, pokoje v hotelu, tak pro znalosti a informace. Jsou-li
organizovanymi vécmi znalosti, povaZujeme za ptistupné ty z nich, jez vykazuji alespon jednu

z nasledujicich vlastnosti: nalezitelnost (ta umoznuje efektivni vyhledavani - v anglictiné se pro
takovou vlastnost vzil termin findability), srozumitelnost? a vyuZitelnost®. Poradi, v némz jsou
tyto vlastnosti uvedeny, neni ndhodné. Nalezitelnost je primarni: abychom mohli posoudit
srozumitelnost a vyuzitelnost informace, musime ji nejdrive mit k dispozici - tj. musime byt
vyhledat z Ulozist, do nichZ mame pristup. Nalezitelnost je jak podminkou umoznujici a)
efektivni prezentaci informaci - v néjakém kontextu (napt. na vystave, v novinach,

v dokumentu), tak b) (zpétné) vyhledavani (uloZenych, zaznamenanych) informaci - v néjaké
kolekci (napt. v knihovné). Oba tyto ucely se lisi tim, které faze zivotniho cyklu znalosti se tykaji,
k jejich dosaZeni se vSak pouZivaji obdobné postupy.1° V obou piipadech je nutné mit k dispozici
jazyk, ktery bude pouzit k zakédovani organizovanych znalosti a na druhé strané k vyjadreni
uzivatelskych potieb. B. C. Vickery uz pocatkem 70. let 20. stoleti formuloval dvé zakladni funkce
vyhledavaciho (selek¢niho) jazyka!!: identifikace, tj. umoZnéni vybéru konkrétnich jednotek

k urcitému tématu (abecedni index) a klasifikace, tj. seskupovani jednotek s podobnym
tématem (vécny index, Klasifikace).

7 Problémy nastanou, aZ se budeme pokousSet exaktné rozhodnout, co je stejné - to bude podrobné
probrano v kapitole 3.3.

8 Srozumitelnost souvisi s obsahovou strankou definice informace, jeZ je podrobnéji predstavena
v kapitole 1.2.1.

9 Vyuzitelnost souvisi s pragmatickou strankou definice informace, jeZ je podrobnéji predstavena
v kapitole 1.2.1.

10 Podrobnéji o nich v kapitole 3.4.

11 VICKERY, Brian Campbell. Structure and function in retrieval languages. Journal of documentation. 1971,
vol. 27, no. 2 (june), s. 69-82. ISSN 0022-0418.
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Obr. 4 Organizované a neorganizované informace

Vliv organizace na vyhledatelnost, srozumitelnost a vyuzitelnost znalosti ukazuje nazorné
obrazek 4. Priklad ¢. 1 na obrazku 4 predstavuje ,surova data“ bez vysvétleni vyznamu, bez
usporadani, bez kontextu — nesrozumitelna a prakticky nevyuzitelna. Je zajimavé, Ze z Cisté
kvantitativniho pohledu je v ném obsazeno stejné mnoZzstvi informace jako v prikladu €. 2, ten je
ptitom rozhodné vice srozumitelny a vyuzitelny diky svému uspotradani. Totéz plati pro
vyhledavani: v neuspoiradaném celku budeme muset projit vSsechny prvky, v uspoiradaném celku
miiZeme uZ pouzit nékterou z technik zrychleného pristupu. Priklad ¢. 3 ukazuje, jak 1ze podporit
vyuzitelnost informace pridanim vysvétleni jejtho vyznamu a zaclenénim do kontextu (v tomto
piipadé v prostiredi vzajemné propojenych strukturovanych zaznami s pojmenovanymi
polozkami databazového systému)!2. Dalsi vyhodou je, Ze diky takovym ,informacim

o informacich“13 je mozné takto organizované udaje do jisté miry povazovat za srozumitelné i
pro pocitacové programy, jez ndm mohou G¢inné pomoci pfi jejich vyhledavani.

Ditlezitym prispévkem ke specifikaci prinost organizace znalosti je sada datovych modeli
mezinarodni knihovnické asociace IFLA (International Federation of Library Associations and
Institutions), jiZ tvori: FRBR - Funk¢ni poZadavky na bibliografické zaznamy (1998 - nyni
oznacované jako FRBRer), FRBRoo - objektové orientovany model FRBR (navrh zpracovava od
roku 2006 IFLA ve spolupraci s CIDOC), FRAD - Funk¢ni pozadavky na autoritni data (2009) a
FRSAD - Funk¢ni pozadavky na vécné autority (2010). Tyto modely predstavuji aplikaci postupt
softwarového inZenyrstvi do oblasti tradi¢nich knihovnich sluzeb. V souladu s tim akcentuj{
ulohu uzivatele a jeho potieb - zd{raznuji, ze efektivni je jen takova organizace, kterou opravdu
néjaky konkrétni uzivatel k nécemu konkrétnimu potrebuje. Modely vychazeji z analyzy
pozadavki uzivatelli informaci a formuluji nasledujici uzivatelské tlohy uskutec¢nitelné

s vyuzitim bibliografickych a autoritnich zdznam produkovanych pti zpracovani knihovnich

12 Podrobnéji budou tyto postupy piedstaveny v kapitole 3.4.1.

13V soucasné dobé se pro né nejcastéji pouziva oznaceni metadata.



katalogtli a narodnich bibliografiil4:

» vyhledani / nalezeni (find) - nalezeni entit / pfedmétli a/nebo jejich jmen (pojmenovani),
jez odpovidaji uzivatelem stanovenym Kritériim, zaloZzené na vyuziti jejich atributti a vztaht
(napft. nalezeni publikaci od urcitého autora), tj. ur¢eni formalni relevance

» identifikace (identify) - identifikovani entity / pfedmétu a/nebo jeho pojmenovani
prostirednictvim jejich atributd nebo vztahi (napi. odliSeni dvou tituld se stejnym autorem).
Identifikovani entity spociva a) v odliSeni od vSech ostatnich entit, a b) v potvrzeni, Ze jde
skute¢né o poZadovanou entitu.

= vybeér (select) - vybér entity odpovidajici poZadavkiim uZivatele (napt. nalezeni dokumentu
v jazyce, jemuz uZzivatel rozumi), tj. urceni vécné relevance

= ziskani (obtain) - ziskani entity nebo umoznéni pristupu k ni (napf. sestaveni objednavky)

* navigace (navigate)'s - navigace mezi souvisejicimi entitami (v tzv. bibliografickém
univerzu)

» prizkum (explore) - prizkum vztahti mezi predméty a/nebo jejich jmény (tj. prozkoumani
vztaht s cilem porozumeét struktui'e predmétné oblasti a jeji terminologii)

» uvedeni do kontextu (contextualize) - zaclenéni osoby, korporace, dila atd. do kontextu a
vyjasnéni vztahu mezi dvéma c¢i vice osobami, korporacemi, dily atd. resp. mezi jejich raznymi
jmény

= opravnéni (justify) - zdlivodnéni, proc tviirce autoritniho tidaje zvolil pfislusné jméno nebo
formu jména, na némz bude zaloZen rizeny selek¢ni udaj.

Zatimco uzivatelské tlohy (v terminologii softwarového inZenyrstvi tzv. ptipady uziti — use
cases) jsou ve vSech modelech detailné mapovany do entit / tiid a jejich atributi, samotni
uzivatelé jsou vymezeni pomérné vagné. FRBR zminiuje bez dalsi specifikace uzivatele knihoven
(napf. Ctenari, studenti, vyzkumni pracovnici), pracovniky knihoven, nakladatele, distributory,
knihkupce, spravce prav dusevniho vlastnictvi a poskytovatele a uzivatele informacnich sluzeb i
mimo tradi¢nf knihovnické prostiedi (s. 3 a 6 ¢eského ptekladu). FRAD Clen{ uzivatele
autoritnich idaj na dvé skupiny - tviirci a spravci autoritnich udajt a (koncovi) uzivatelé (s.
83), FRSAD postupuje obdobné: uzivatele rozdéluje do dvou skupin - koncovi uzivatelé a
informacni profesionadlové; skupinu informacnich profesionalt dale cleni na tviirce a spravce
vécnych autoritnich udajg, tviirce a spravce metadat a knihovniky vykonavajici referenc¢ni sluzby
a dalsi informacni profesionaly - zprostiedkovatele, ktefi vyhledavaji informace pro koncové
uzivatele. Tato treti skupina informacnich profesionalti je vSak z hlediska uzivatelskych tloh
povazovana rovnéz za skupinu koncovych uzivatelt, i kdyz na vyssi arovni informacni
kompetence. Bez ohledu na toto ¢lenéni jsou vSak vSechny uzivatelské ulohy ve vSech modelech
asociovany se vSemi typy uzivatell bibliografickych zaznami bez jakéhokoli rozliSeni.

14 [FLA. Funkéni poZadavky na bibliografické zdznamy: zdvérecnd zprdva. Praha: Narodni knihovna CR,
2002, s. 7 a 64; IFLA. Functional requirements for subject authority data (FRSAD): a conceptual model.
Marcia Lei Zeng, Maja Zumer, Athena Salaba (Eds.) IFLA Working Group on the Functional Requirements
for Subject Authority Records (FRSAR), 2010, s. 9, 33-35. Dostupné z: http://www.ifla.org/en/node/1297
[cit. 2014-10-31]; IFLA. Functional requirements for authority data: a conceptual model. Glenn E. Patton
(Ed.) IFLA Working Group on Functional Requirements and Numbering of Authority Records (FRANAR).
Miinchen: K. G. Saur, 2009, s. 83.

15 Tato uloha sice neni explicitné uvedena mezi ¢tyimi zakladnimi funkénimi pozadavky FRBR, 1ze ji k nim
v3ak doplnit na zakladé poznamky uvedené na s. 64 ¢eského piekladu: ,Cast obsahujici vztahy slouzi v
kazdé tabulce také jako nastroj pro urcovani dtlezitosti vztahd, které maji uzivateli pomahat vytvorit
vztah mezi dvéma entitami nebo se orientovat [v anglickém originale “navigate” - pozn. HK] v mnoziné
entit uvedenych v bibliografickém souboru nebo databazi. V urc¢itém smyslu by dloha vytvorit vztah mohla
byt chapana jako pata uzivatelska dloha.” Souvisejicim terminem je tzv. wayfinding - doslova schopnost ¢i
moznost nalézt cestu z jednoho mista na druhé, obvykle s vyuzitim néjakého orientacntfho ¢i naviga¢niho
systému.
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Obr. 5 Prinos organizace znalosti podle FRBR, FRAD a FRSAD
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Jak jiz bylo konstatovano, je zakladni myslenkou organizace znalosti oddélovani rtizného a

spojovani stejného/podobného’é, obecné se tedy jedna o analyticko-synteticky postup.

Oddélované a spojované entity mohou mit nejrtznéjsi podobu:

= znalost/informace - znalost/informace (oddélovani riznych obsaht / kategorizace stejnych
obsahi)

» informace - informace (celek - ¢ast, napt. kniha a jeji kapitola)

* informace (obsah) - informacni zdroj (forma - napt. dokument)

» informace - informacni potieba

= obsah - struktura obsahu - prezentace (content - container, obsah - forma)

Toto oddélovani lze zpravidla realizovat pouze abstraktné, v myslenkach, v realité jsou tyto
komponenty Casto fyzicky neoddélitelné.

Pres tuto Sirokou variabilitu miizeme vysledovat jedno obecné recipro¢ni pravidlo: ¢im vice asili
vénujeme organizaci informaci, tim méné ho budeme muset vynalozit pti jejich vyhledavani a
vyuzivani - a naopak.

Nalezitelnost, srozumitelnost a vyuzitelnost informace jsou atributy, jejichz hodnota se neda
zmérit absolutné, jednou provzdy, ale je nutné ji urCovat relativné, vzdy znovu vzhledem ke
konkrétnimu uzivateli a jeho informacni potiebé. Ani uzivatelské potreby vsak netvoii jeden
snadno definovatelny typ, naopak jejich konkrétni vyjadreni je vysledkem kombinace
rozmanitych faktor(, z nichz nejdulezitéjsi jsou ziejmeé tyto kognitivni dimenze:

1) jak uzivatel zna svou informacni potrebu

16 Classification is in its simplest statement the putting together of like things.“ RICHARDSON, Ernest
Cushing. Classification: theoretical and practical. Together with an appendix containing an essay towards a
bibliographical history of systems of classification. New York: Charles Scribner’s Sons, 1901, s. 1. Dostupné
z: http://hdl.handle.net/2027 /uc2.ark:/13960/t6m041g07 [cit. 2014-10-31]
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2) jak uzivatel zna prostredi, ve kterém vyhledava informace (tj. existujici zptisob organizace)
jak uzivatel zna zdroj informace

3) znalost existence - ,co to je“

4) znalost umistén{ - ,kde to je“

V prvnich dvou piipadech se v polich 1 a 2 jedna o $kalu prechodli mezi krajnimi poly ,zcela
znamé“ — ,zcela neznamé“!7, v pripadé znalosti zdroje informace jde o dvoudimenzionalni
pohled, znazornény v polich 3 a 4 kvadrantu kognitivniho vztahu uzivatele k informaci na
obrazku 6. Konkrétni uzivatelska potreba se pak nachazi na priseciku komplikované sité urcené
témito ¢tyimi dimenzemi a Skalami moznych hodnot v jejich ramci.

Znamé

A

, . UMISTENI
informacni (misto ulozeni)
POTREBA informacniho
zdroje
1
neznamé 4 > neznameé
214
informaéni EXISTENCE
PROSTREDI informacniho
zdroje

v

Znamé

Obr. 6 Kvadranty kognitivnich dimenzi vztahu uzivatele k informaci

Zdroje informaci jsou v polich 3 a 4 charakterizovany tim, co o nich vi uzivatel, a co v diisledku
ovliviiuje moZnost jejich nalezeni (findability): svym obsahem (existence - vime/nevime, zda a
co to je) a umisténim (vime/nevime, kde to je). V tvahu ptipadaji ¢tyti mozné kombinace:

1. varianta - zname zdroj i jeho umisténi

Priklad: Vim o zdroji informaci o informa¢nim managementu: Je to kniha autort Vodacka a
Rosického Informacni management. Je na regale ve Skolni knihovné pod signaturou INFO 118.
vyhledani umozni: popis (napft. signaturou), oznaceni (napft. zalozkou)

vyhledavaci technika: opétovné vyhledavani jiz jednou nalezeného zdroje (information retrieval)

2. varianta - zname zdroj, nezndme jeho umisténi

Priklad: Vim o zdroji informaci o informa¢nim managementu: Je to kniha autort Vodacka a
Rosického Informacni management. KDE JE?

vyhledani umozni: kontext

vyhledavaci technika: vyhledani / nalezeni zndmého zdroje (tzv. known item search)

3. varianta - nezname zdroj ani jeho umisténi

,Vime, co nevime“ (tj. umime to popsat, napfr. vyjadrit v dotazu)18

Priklad: Hleddm zdroj informaci o informa¢nim managementu. EXISTUJE NEJAKY? Pokud ano,
KDE JE?

vyhledani umozni: obsahova analyza, kontext

vyhledavaci technika: vyhledani / navigace (pohyb sitovou strukturou) / listovani (browsing,

17 Tento jev, zatiZeny subjektivnim pohledem, by bylo ziejmé mozZné empiricky zachytit prostiednictvim
sémantického diferencialu.

18 Zpracovano podle: BATES, Marcia J. What is browsing - really? A model drawing from behavioural
science research. Information research. 2007, vol. 12, no. 4 (October). ISSN 1368-1613. Dostupné z:
http://informationr.net/ir/

11



pohyb linearni strukturou) - objevovani nového

4. varianta - zname misto, nevime, zda obsahuje zdroj

»,Nevime, co nevime" (tj. neumime to popsat)

Ptiklad: Toto je néjaky zdroj informaci (napft. elektronicky casopis Ikaros, dostupny

z http://www.ikaros.cz). Je v ném néco relevantniho, napt. néco o informa¢nim managementu?
vyhledani umozni: obsahova analyza

vyhledavaci technika: listovani (browsing, pohyb linearni strukturou) / vybér - prazkum
neznameého, discovery, data / text mining

U" M informace

pozadavky

éanlzace €
L\ Qormam
\/Il ?

orgamzované metadata
|nformace

uzivatel
informace

Obr. 7 Klicové komponenty organizace znalosti

Obrazek 7 ukazuje, Ze pti organizaci znalosti je lloha uZzivatele neméné vyznamna jako specifika
organizovanych informaci. On (resp. jeho poZadavek) urcuje, kterd z moznych variant
uspoiadani se bude v daném piipadé realizovat. Priklad z kazdodenniho Zivota: Stejné kusy
odévu budou jinak usporadané v expedi¢nim skladu vyrobce, jinak na regalech v obchodé, jesté
jinak si je usporada majitel ve své skiini a opét jiny zpiisob jejich organizace zvoli, az je bude
tridit pted vloZenim do pracky. Abstraktnim vyjadienim organizace znalosti je pojem struktura -
tj. soubor prvki a jejich vzajemnych vztaht. K produktu organizace informaci v podobé
usporadanych informaci je doplnén jesté dalsi nepovinny, ale vyznamny vystup - metadata, tj.
informace, jejichZ prostrednictvim ma uzivatel moznost organizované informace vyhledavat a
vyuzivat.

Obrazek 7 poskytuje silné zjednoduSeny pohled na problematiku organizace znalosti, detailnéjsi
pozornost budeme jednotlivym komponentam vénovat v nasledujicich kapitolach. Pro ucely
tohoto uvodu bude ale prece jen uzitecné dekomponovat proces organizace na tii vyznamné
Casti - popis, obsahova analyza a zaclenéni do kontextu. Obrazek 8 ukazuje tti klicové
problémové okruhy, jeZ lze zaroven chapat jako procesy a soucasné i vysledky organizace
znalosti: popis, obsahovou analyzu a kontext.
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Obr. 8 Typy organizace znalosti podle vysledku

1) Popis - cilem je zachytit (formalni) znaky (vlastnosti) informaé¢niho zdroje. U¢elem popisu je
identifikace entity, tj. jeji odliSeni od ostatnich entit. Popis spociva v 1) rozpoznani (urceni)
vlastnosti (atributl) popisovaného objektu a 2) stanoveni (urceni) hodnoty atributt.

Atributy Ize podle jejich ucelu rozdélit do tif skupin: 1) identifika¢ni - 1 atribut (identifikator),
ktery informaci odliSuje od vSech ostatnich; v této funkci se ¢asto pouZivaji jména/nazvy, 2)
popisné (v uzsim slova smyslu) - maximalni (4plnd) mnozina atributd, které informaci
reprezentuji (zastupuji) nebo dopliuji, 3) vyhledavaci - atributy, podle kterych lze informaci
vyhledat, Casto oznacované jako pristupové body.

Vratime-li se jeSté jednou k obrazku 4, mohli bychom priklad ¢. 1 popsat jako ,znaky“ - napt. (),
»slova“ - napr. ¢tenar, ,Cislice” - napt. 27; priklad ¢. 2 by mohl byt popsan jako ,vyrok” nebo
,véta” - napr. pdjceni knihy Ctenatrem; vysledkem popisu prikladu ¢. 3 jsou ,zdznamy”, ,fadky

a sloupce”, ,tabulky”.

2) Obsahova analyza - cilem je vyjadrit smysl sdéleni obsaZeného v informac¢nim zdroji,
typicky popisem obsahu informace prostirednictvim néjakych jazykovych vyrazi. Pokud bychom
»0bsah“ informacniho zdroje povazovali za jeho atribut, patril by bud’ do kategorie popisnych,
nebo vyhledavacich atributt.

Ukazkou vysledku obsahové analyzy udaji umisténych v tabulkach na obrazku 4 jsou popisky
sloupcti (nazvy polozek) - napt. ,ctenar”, ,adresa“, ,ID Ctenare“.

3) Kontext - cilem je vyjadrit vztah informace k jinym informacim v témze nebo v jiném
informa¢nim zdroji: a) zafazenim informace do néjaké skupiny (kategorizace, klasifikace) nebo
b) zaclenénim informace do sémantické nebo citacni sité (odkazy, citacni vazby).

Na obrazku 4 v ptikladu ¢. 3 je zatfazeni informace do skupiny demonstrovano umisténim tudajt
stejného typu do jednoho sloupce (napt. jména Ctenai, data vypujcek), v ramci kazdého radku
pak najdeme tidaje o stejném objektu (napi. o knize nebo o ¢tenari). V prikladu ¢. 3 na obrazku 4
je mozné rovnéz pozorovat ukazku zaclenéni informace do sémantické sité: odkazy z jedné
tabulky do druhé se realizuji pomoci stejnych hodnot v urcitych polich (napft. ID ¢tenaie nas
dovede od zaznamu jména Ctenare k idajiim o jeho vyptijckach, a signatura z evidence vyptijcek
nas odkaze k nazvu pijcené knihy).

Vysledky procesi popisu, obsahové analyzy a zaclenéni do kontextu Ize vyuzit i k oznaceni tzv.
pristupovych bodi k informaci, pouzitelnych pfi jejim vyhledani.
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1.2 Prvky organizace znalosti - co se organizuje?

Where is the Life we have lost in living?

Where is the wisdom we have lost in knowledge?
Where is the knowledge we have lost in information?19
T. S. Eliot. The Rock, 1934

V ptipadé organizace znalosti se zda byt na prvni pohled ziejmé, Ze materidlem, ktery se
organizuje, jsou znalosti. Jak jiZ bylo uvedeno v tivodu, ve skutecnosti je tento termin pouzivan
spiSe jako metafora, navic mnohoznacna tim, Ze mlize zastupovat riizna pojeti a pristupy. Pri
vymezovani zakladni jednotky organizace tak mame na vybér z velmi Sirokého spektra
sahajiciho od ,Cisté znalosti“ az po fyzické predméty (napft. knihy, CD disky). Obvykle se vSak
pojeti zadkladni jednotky organizace znalosti zuZuje na artefakty (lidské vytvory), vytvorené za
Ucelem reprezentace znalosti. Mezi odborniky se vede diskuse o tom, co za takové artefakty
povaZovat?0, zda pojmy?l, reprezentujici znalosti na abstraktni drovni, ¢i spiSe jejich znakova
vyjadieni napt. v podobé texti. Tradicné se jako zakladni jednotka organizace znalosti
uloZenych v externich pamétech uvazovaly dokumenty, tj. ,zhmotnéni“ znalosti zak6dovanych
do néjakého jazyka a zaznamenanych na hmotném nosici. Alternativné k terminu ,,dokument” se
v soucasné dobé ¢asto pouZiva termin (informacni) ,zdroj“ (angl. resource), ktery je popularni
zejména v prostredi sémantického webu, ale pouziva ho i nové konsolidované vydani ISBD

z roku 2011 a samoziejmeé i pripravovana pravidla bibliografického popisu RDA (Resource
description and access).

1.2.1 Znalosti? Informace? Data?

Véda jsou organizované znalosti.??
Herbert Spencer. Essays on education and kindred subjects, 1861

Véda jsou organizované znalosti. Moudrost je organizovany Zivot.?3
Immanuel Kant

Ucelem této ¢asti u¢ebniho textu neni suplovat zdroje vénované specialné teoretickému
zkoumani znalosti a informace - odkazy na né najde ¢tenar v zavéru kapitoly. V rdmci oboru
organizace znalosti se jevi uZite¢nym rozliSovat dvé rozdilné a vzajemné disjunktni dimenze /
paradigmata chapani a zkoumani znalosti a informace: 1) filozoficka rovina zkoumani znalosti a
informace a 2) rovina specialnich obori - v pripadé zkoumani znalosti jde predevsim o umélou
inteligenci a znalostni management, v ptipadé informace nas zajima pojeti informacni védy.

19 Kde je ten Zivot ztraceny v Ziti? Kde je ta moudrost ztracena ve védomostech? Kde jsou ty védomosti
ztracené v informacich? [Preklad H.K/]

20 Napriklad v ramci bibliografického univerza tuto riiznorodost jednotek organizace reflektuje model
FRBR prostirednictvim hierarchie entit ,dilo - vyjadreni — provedeni - jednotka“, doplnéné o entity ,,téma“
a ,nazev (jméno)“z modelu FRSAD.

21 Zastancem tohoto pristupu je napft. I. Dahlbergova, ktera pro pojem ve funkci zakladni jednotky
organizace razi pojmenovani ,,a knowledge unit“ (DAHLBERG, Ingetraut. How to improve ISKO's standing:
ten desiderata for knowledge organization. In: Knowledge organization. 2011, 38(1), s. 69. ISSN 0943-
7444).

22 Science is organised knowledge. [Pteklad H.K.]

23 Science is organized knowledge. Wisdom is organized life. [Pteklad H.K.]
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Obr. 9 Pracovni typologie znalosti a informaci

Nadale se budeme vénovat informaci a znalosti z hlediska informac¢ni védy a mozné pristupy
k informaci v ramci informacni védy omezime na nasledujici dva pohledy?4: ontologicky a
pragmaticky.

(2)

informace

uzivatel
informace

Obr. 10 Ontologicky (1) a pragmaticky (2) pohled na informaci
1) Ontologicky pohled (co to je informace - informace jako sdéleni, zprava)

Klicovym pojmem tohoto pohledu na informaci se pro nas stane pojem odraz, pomoci néjz lze
informaci vymezit jako néco, co je odrazem (reflexi, modelem, reprezentaci) reality25. Tento
pohled je pasivni, staticky - nahliZi informaci jako vysledek néjakého procesu. Vychazi z toho,
Ze informace je vzdy , 0 né¢em” - aby mohla existovat informace, musi existovat ,,néco”;
informace pak toto ,,néco”“ odrazi, podava o ném zpravu. Odraz piitom nereprodukuje realitu

v jeji totalité, ale vybira z ni to zvlastni, rozdilné, ¢im se lisi od svého okoli - rozmanitost, varietu.
Ta se nemusi tykat jen vnéjsiho vzhledu jako pri odrazu v zrcadle, proto se neodrazi pouze
,povrch“, ale hlavné vnitini struktura, organizace, usporadani daného jevuze.

24 Jedna se o pristup podobny tomu, ktery uplatnil napt. M. Buckland. Jeho pohled, zaloZeny na definicich
slova informace v Oxford English Dictionary, nahlizi na informaci ze tfi riznych thli jako na proces,
znalost (ta je vysledkem procesu) a véc. BUCKLAND, Michael K. Information as thing. Journal of the
American Society for Information Science. 1991, vol. 42, no. 5 (June), s. 351-360.

25 Jestlize v pfedmétu probihaji zmény odrazejici plisobeni jiného predmétu, pak je mozno Fici, Ze se
prvni pfedmét stava nositelem informace o druhém predmétu“. Filozoficky slovnik. Praha: Svoboda, 1976.
Heslo Informace, s. 195.

26 Tento pohled mj. ukazuje na to, Ze princip organizace je zahrnut uz v samotné existenci informace.
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2) Pragmaticky pohled (k ¢emu je informace - informace jako vneseni tvaru, zformovani, ,in-
formace*)

Pragmaticky pristup k informaci je urcen pojmy entropie a relevance. Tento pohled je aktivni,
dynamicky - informaci vidi jako ¢innost, proces plisobeni na realitu vedouci k zvySeni
organizovanosti, uspotfadanosti a tim k sniZeni entropie. Zatimco v pripadé odrazu ndas zajima
vztah informace k realit€, jiz odrazi (informace je ,,0 néCem"), v tomto pripadé sledujeme vztah
informace k jejimu uzivateli (informace je ,pro nékoho / néco“). Pro vyjadreni tohoto vztahu
pouzivame termin relevance; za relevantni pak povazujeme tu informaci, ktera odpovida
(informacni) potirebé uzivatele z hlediska tplnosti, pfiméienosti a novosti. Pritom nezalezi na
tom, zda si uzivatel potiebu informace uvédomuje uz pired jejim ziskanim, nebo jeji uzite¢nost
zjisti aZ poté, co se s obsahem informace sezndmi. Potieba informace je zaloZena v samotnych
principech existence jednotlivce i spole¢nosti:

= Informace je podminkou existence individua
Informace , konzumujeme*, abychom prezili (jako jidlo), a vyuzivdme je pro poznani a pro
uspésnou ¢innost a rozhodovani.2?

= Informace je podminkou existence spole¢nosti

Informace umoziuje komunikaci (spojeni) izolovanych jedinci v prostoru, a tim vznik
spolecnosti. V ekonomické sfére spoleCnosti informace sménujeme, sdilime a komunikujeme
jako ostatni ekonomické statky.

* Informace je podminkou vyvoje (pokroku)
Informace umoznuje komunikaci (spojeni) poznani v ¢ase prirazovanim novych poznatki k jiz
existujicim (minulym) znalostem.

Vzhledem k tomu, Ze informace patii k zakladnim filozofickym kategoriim jako hmota, védomi,
mysleni, poznani, pohyb, prostor a cas, je prakticky nemozné zformulovat jeji definici klasickym
zplsobem, tj. pfiradit ji k nadirazenému pojmu a urcit, v ¢em spocivaji jeji specifika?s. Pro nas
ucel pouzijeme pro definovani informace pojmy, které ji nejsou nadrazené, a které jsou dokonce
nékdy vnimany jako synonymni - data a znalost. Ontologicky pohled nam pro né skute¢né
nabidne stejnou obsahovou (sémantickou) definici: jak informace, tak data i znalosti je mozné
definovat stejnym zptisobem jako odraz realného svéta. OdlisSnost mezi nimi se projevi,
pridame-li k obsahovému pohledu dalsi dimenze a zatneme-li uvazovat nad jejich uc¢elem
(pragmaticky pohled), irovni zpracovani odrazené reality, vztahem (resp. vyznamem, zejména
pro zpracovani) jejich obsahu a formy a nad jejich vzajemnymi vztahy (kontext).

data informace znalost
oy Fenaset a zpracovavat - .. v " .
ucel p P Y . sniZzit entropii porozumét skutecnosti
odraz skutecnosti
i 5 technologicka obsahova uzitna
uroven ) ) ) )
(syntakticka) (sémanticka) (pragmaticka)
vztah .
obsah/forma forma obsah i forma obsah

27 Naptiklad Peter L. T. Pirolli razi pro tento fenomén termin information foraging - , spasani“ informace,
Jkrmeni se“ informaci.

28 Viz kapitola 3.1.3 Pravidla spravné definice
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Obr. 11 Vzajemné vztahy dat, znalosti a informaci

Obrazek 11 znazornuje skute¢nost, Ze vSechny tfi pojmy jsou spolu provazany tésnymi vztahy
typu ,kazdy s kazdym*“. Ani jeden z nich nelze prohlasit za nadiazeny kterémukoli z dalSich dvou.
Z hlediska pozadavkul na formalné spravné hierarchie je tedy diagram na obrazku 17 chybny
(napf. informace je soucasné ,potomkem* (3) i ,rodicem” (1) znalosti). Jeho cilem je ndzorné
poukazat na to, Ze niZe uvedené vyroky mohou byt jednotlivé povazovany za spravné, nelze

z nich vSak zkonstruovat védecky koherentni definici pojmu znalost.2?

Podle toho, jaky thel pohledu zaujmeme, lze formulovat nasledujici vyroky o vzajemnych
vztazich a moZnostech transformace téchto pojmi a tak je vyuzit ke konstrukci jejich pracovni
definice:

Vztah znalosti - informace / data

(1) pouzitelnost: Znalosti jsou informace a/nebo data, jez subjekt3? pochopil, zaclenil do
souvislosti a umi je pouZit pri vykonavani ¢innosti a pri reSeni problém?.

(2) celek - cast: Informace a/nebo data lze v tomto pojeti chapat jako ,surovinu®, z niz se tvori
znalosti.

(3) reprezentace: Informace a/nebo data jsou jednou z forem reprezentace znalosti (tento vztah
je asymetricky, v opacném sméru neplati - data ani informace nelze automaticky povazovat za
znalosti).31

Vztah informace - znalosti
(3) sdélitelnost: Informace jsou potencialné sdélitelné (komunikovatelné) znalosti.

Vztah data - informace / znalosti
(4) zpracovatelnost: Data jsou zpracovatelné informace a/nebo znalosti.

Vztah informace - data
(5) smysl / vyznam: Informace jsou data, ktera maji smysl (vyznam)
(2) celek - ¢ast: Data jsou "surovina", z niz se tvori informace.

Mira vzajemné souvislosti danych pojmii je na obrazku 17 znazornéna cyklickym obousmérnym
propojenim, pfiCemz tento kolobéh mize byt:

a) intelektualni, tj. realizovany myslenkovymi procesy (napft. z pravidelné se opakujicich
svételnych pocitki odvodime poznatek, Ze po kazdé noci prichazi den)

29 Jedna se o nazornou ukazku tzv. definice kruhem.
30 Subjektem miiZe byt ¢loveék i stroj.

31 SHIN, Minsoo, HOLDEN, Tony a SCHMIDT, Ruth A. From knowledge theory to management practice:
towards an integrated approach. Information processing and management. March 2001, 37(2), s. 336. ISBN
0306-4573
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b) technologicky, tj. realizovany ¢i podporovany informac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi
- hardwarové a/nebo softwaroveé: k ziskavani znalosti z nashromazdénych informaci ¢i dat se
pouZivaji nastroje business intelligence (knowledge discovery in databases, data mining, data
warehousing, reporting), expertni systémy a dal$i systémy umélé inteligence, jeZ maji za ukol
simulovat intelektualni procesy ¢lovéka zpracovavajiciho informace.

S védomim toho, Ze jde o znacné zjednoduseni, Ize z vySe naznacCenych vztahti dat, informaci a
znalosti odvodit nasledujici definici informace:

Informace
definovana pomoci dat 1. INFORMACE = DATA + SMYSL
definovana pomoci znalosti 2. INFORMACE = ZNALOST + KOMUNIKACE

Prvni definice se zaméruje na obsah informace, ktery je nehmotny (nema fyzickou povahu).
Predstavuje nam informaci jako data zpracovana do formy vyuzitelné pro poznani a
rozhodovani (tj. relevantni), ¢ehoZ lze docilit:

» vysvétlenim, co znamenaji

» usporadanim (napt. knihy v knihovné, telefonni ¢isla v seznamu, slova ve vété)

» uvedenim do kontextu (souvislosti, vztaht k jinym tidajim)

Priklad vyznamu kontextu - ze zdanlivé nesrozumitelného sdéleni na fadku 1 vytvorilo pridani
10 znak na radku 2 smysluplny vyrok.

2 nesnese se se sestrou

Druha definice se zaméruje na fyzickou formu informace (nosi¢, kontejner), umoziujici jeji
sdélitelnost, tj. komunikaci.

Myslenkové (konceptualni) oddéleni obsahu a formy informace je nesporné uZite¢né, protoZze
tato analyza nam umoznila dospét k pracovni definici pojmu. Je vSak treba mit na pameéti, Ze jde
pouze o myslenkovou operaci a ve skute¢nosti informace predstavuje nedélitelny celek na sobé
navzajem zavisejictho obsahu a formy.

Pojeti informace jako suroviny pro vznik znalosti vede k zajmu o bliZsi charakteristiku pojmu
znalost. Tento pojem je natolik Siroce pouzivan a prisvojuje si jej tolik obort, Ze je vhodné
rozliSovat minimalné dvé dimenze chapani znalosti: 1) Znalost jako pouZitelna informace -
v tomto pragmatickém smyslu chdpou znalosti obory znalostni management a uméla inteligence.
Na této urovni je mozné vidét rozdil mezi znalostmi a informacemi v moZnosti jejich
reprodukovatelnosti a opétovné pouZzitelnosti. Zatimco informace lze jednoduse sdilet a
kopirovat, u znalosti (zejména u implicitnich) je nejprve potreba vytesit problém s jejich
reprezentaci. Typickymi priklady soucasnych technologii umoZiiujicich opétovnou pouzitelnost
znalosti jsou ontologie (slouzi k ukladani existujicich znalosti) a sada technologii nazyvana KDD
- knowledge discovery in databases (slouZzi k objevovani novych znalosti). 2) Znalost jako
védéni ¢i dokonce moudrost. Tento pohled je mnohem abstraktnéjsi a chape znalost jako néco
velmi obtiZzné uchopitelného a vyjadritelného, co se neda ridit, ale je to nezbytné zkoumat na
filozofické, gnozeologické trovni.

[ v ,jednodussim” pojeti znalostniho managementu je znalost nesmirné komplikovany jev, na
ktery je mozné nahliZet z riiznych uhld pohledu. Napt. Maryam Alavi s Dorothy E. Leidner32
uvadéji ve své taxonomii 10 typd znalosti: tacitni — explicitni, individualni - socialni, deklarativni
- proceduralni, kauzalni - kondicionalni - rela¢ni - pragmatické. Phillip Ein-Dor33 vytvoril

32 ALAVI, Maryam a LEIDNER, Dorothy E. Review: knowledge management and knowledge management
systems: conceptual foundations and research issues. MIS Quarterly. 2001, vol. 25, no. 1 (March), s. 107-
136.ISSN 0276-7783

33 EIN-DOR, Phillip. Taxonomies of knowledge. In SCHWARTZ, David G. (ed.) Encyclopaedia of knowledge
management. Hershey: Idea Group, 2006, s. 848-854. ISBN 1-59140-573-4 (hc). ISBN 1-59140-574-2
(ebook)
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taxonomii znalosti, ktera se s piedchozi ¢astecné prekryva a obsahuje dokonce 16 typi: tacitni -
explicitni, individualni - socialni, deklarativni — proceduralni, expertni - kazdodenni, ilohové -
kontextové, pravdivé - nepravdivé, jisté - nejisté, soukromé - sdilené. Uvedené dvojice kategorif
navozuji dojem, Ze je vZdy moZzné kazdy poznatek jednoznac¢né zattidit do jedné ze skupin (napf-.
znalost je bud’ deklarativni, nebo proceduralni), ve skutecnosti se vSak Ize setkat i se znalostmi,
které vykazuji ¢astecné rysy obou skupin. Phillip Ein-Dor navrhuje premyslet o typologii znalosti
jako o plynulé skale prechodnych typi mezi krajnimi pély.34

Z hlediska obsahu, presnéji receno podle zplisobu reprezentace znalosti, je mozné znalosti ¢lenit
na deklarativni a proceduralni:

» dekKlarativni znalost - ,védét o...“ (abychom védéli...) poskytuje odpovéd na otazky typu ,Co
to je? Proc to je? Co to znamena?“ Aplikace takového typu znalosti vede k védéni, pripadné aZ
k moudrosti (poznani). Svou povahou je statickd. Podminkou ziskani pristupu k této znalosti
je porozumeéni smyslu daného vyroku. Ma formu tvrzeni ¢i vyroku, u néjz Ize urcit, zda je
pravdivy. V pocitacovych aplikacich jsou deklarativni znalosti implementovany jako
strukturovana data, vyjadrujici stav a vzajemny vztah objektl prostiednictvim tzv.
neproceduralnich (deklarativnich) jazykda.

= proceduralni znalost - ,védét, jak“ (abychom mohli...) poskytuje odpovéd’ na otazky typu
»Jak to probiha? Jak se to déla? Jak to funguje?“ Aplikace tohoto typu znalosti umoziuje
tispésnou realizaci néjaké akce (¢innosti). Casto je oznac¢ovana jako metoda ¢ metodika. Svou
povahou je dynamicka. Podminkou ziskani pristupu k této znalosti je provedeni operace /
(spusténi) procedury. Ma formu pravidla, otazka po pravdivosti nema smysl. V pocitacovych
aplikacich jsou proceduralni znalosti implementovany ve formé algoritmd, vyjadrenych tzv.
proceduralnimi jazyky.

Oba typy znalosti maji své prednosti a problémy: proceduralni znalost je snadnéji ,vykonatelna“
(je snaze pouzitelnd) nez znalost deklarativni, deklarativni znalost je zase snadnéji ,,oddélitelna“
od toho, kdo ji vytvoril (ma lepsi znovupouzitelnost). Prikladem propojeni deklarativnich a
proceduralnich znalosti je soucasné paradigma objektové orientovaného piistupu: v diagramech
trid, které se pouzivaji k modelovani obsahu, struktury a funkce softwarovych aplikaci, se

v jedné tridé soucasné objevuji jak deklarativni znalosti v podobé atributd, tak proceduralni
znalosti v podobé metod.

Z hlediska komunikace se obvykle znalosti ¢leni na implicitni a explicitni:

» implicitni znalost neni vyjadiena a dostupna primo a je zahrnuta v jednani, zptisobu reseni
uloh, souboru dat apod. Zpravidla je proceduralni - vyjadiuje néjaké chovani (napf. jde-li z
vody v hrnci para, nestrkame do ni ruce). U ¢lovéka oznacujeme tento typ znalosti slovy
subjektivni, podvédoms, tacitni znalost (ta, jiZ pouzivame, ale neumime popsat a vysvétlit).
V pocitacovych systémech povazujeme za implicitni znalosti rozptylené v jednotlivych
programovych instrukcich, které se aplikuji podle pfedem stanoveného algoritmu. Néktet{
autofi jeSté tuto skupinu znalosti dale ¢leni - napi. Suliman Al-Hawamdeh35 kombinuje
komunikacni pohled s obsahovym a rozliSuje tzv. ak¢ni (actionable) znalosti projevujici se
v jednani, dovednostech, kompetencich a zkuSenostech (tj. tacitni podmnoZzina
proceduralnich znalosti), a tzv. artikulované neboli vyjadritelné (articulated, know-how,
know-who) znalosti ve formé individualnich myslenek a jazykovych vyrazi (tj. tacitni
podmnozina deklarativnich znalosti). Ak¢ni tacitni znalosti nelze vyjadrit slovné a k jejich
zachyceni se pouzivaji napf. videozaznamy, artikulované tacitni znalosti jsou pfevoditelné na
informace, napt. zaznamem konzultace s expertem.

34 EIN-DOR, Phillip. Taxonomies of knowledge. In SCHWARTZ, David G. (ed.) Encyclopaedia of knowledge
management. Hershey: ldea Group, 2006, s. 849. ISBN 1-59140-573-4 (hc). ISBN 1-59140-574-2 (ebook)

35 DELEN, Dursun a AL-HAWAMDEH, Suliman. A holistic framework for knowledge discovery and
management. Communications of the ACM. 2009, vol. 52, no. 6, s. 142. ISSN 0001-0782. Dostupné z: doi:
10.1145/1516046.1516082
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= explicitni (téZ zaznamenana) znalost je logicky zformulovana a abstraktné vyjadiena,
zaznamenana v urcitém jazyce a dostupna piimo v néjakém formalnim zdroji (dokument,
zaznam v databazi). Zpravidla je deklarativni - vyjadiuje néjaké tvrzeni (napft. ,Hlavni mésto
CR je Praha“). Pokud takovou znalosti disponuje ¢lovék, fikame, Ze je objektivni, védoma,
sdélitelna. Zpisob vyjadieni explicitni znalosti mtze byt: a) formalni - vyrok s vyuZitim
jazyka matematiky nebo logiky, b) neformalni - prirozeny jazyk, nacrtek, obrazek...

[zaznam] [crganizace] ]
nezaznamenana zazhamenana Zaznamenana
znalost znalost Znalost

+metadata

Obr. 12 Zaznam a organizace znalosti

Veskeré univerzum lidského poznani 1ze tedy pomyslné rozdélit na dvé podmnoZiny -
zaznamenané (explicitni) a nezaznamenané (implicitni) znalosti. Organizaci informaci ve
smyslu, v némz se o ni pojednava v tomto uc¢ebnim textu, je pak mozné chapat jako organizaci
zaznamenaného poznani36. Produktem této organizace jsou sekundarni informace (metadata), o
nichZ se v informac¢ni védé mluvi jako o tzv. bibliografickém univerzu. Tvorba sekundarnich
informaci tak predstavuje dalsi troven transformace znalosti - doslova zdznam zaznamenaného
poznani.

univerzum poznan{

bibliografické
metadata .
univerzum
K Y j organizované
znalosti
nezaznamenané (implicitni, tacitnf)
znalosti Y

zaznamenané (explicitn{) znalosti

Obr. 13 Typologie znalosti z hlediska komunikace

1.2.2 Médium - informacni zdroj - dokument - kolekce

Pro aspéSnou realizaci procesu organizace je nezbytné mit pfesné definovanou zakladn{
jednotku organizace. V ramci bibliografického univerza je v soucasné dobé uplatiiovan
Ctyraroviovy hierarchicky model FRBR k definovani jednotky organizace: dilo - vyjadieni -
provedeni - jednotka. FRSAD: dilo - téma - nazev (jméno). Rozsifeny pohled nabizi Robert].
Glushko: véc - informace o véci - informace.3”

36 To je také pricinou toho, proc¢ tomto textu, pojmenovaném ,Organizace znalosti“, pouZivame tak ¢asto
termin ,informace”: tyka se pouze ¢asti problematiky organizace znalosti - tzv. zaznamenanych
(recorded), téz explicitnich znalosti, a viibec nezachycuje problematiku implicitnich, tacitnich znalosti.

37 GLUSHKO, Robert . Chapter 1. Foundations for ,Organizing Systems*, s. 8. Last updated 6.2.2011.
[Preprint kapitoly z pripravované publikace: Intellectual Foundations for Information Organization and
Information Retrieval. R. Glushko a C. Borgman (eds.)] Dostupné z:
http://people.ischool.berkeley.edu/~glushko/IFIOIR/ [cit. 4.5.2012]
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Zda se, ze zakladni jednotkou v piipadé organizace informaci zlistava i vdobé zmén v
technologickém paradigmatu komunikace dokument. Tento vSeobecné pouzivany termin vSak
zahrnuje natolik Siroky okruh konkrétnich forem a typd, Ze je velmi obtiZzné dospét k definici
shrnujici spolecné vlastnosti vSech dokumentti.38 Dokumentem miiZe totiz byt jak 1) artefakt
vytvoreny se zamérem obsahovat informaci (napt. dopis, kniha), tak i 2) artefakt vytvoreny s
jinym zamérem neZ obsahovat informaci (napi. exponaty v muzeu - piredméty denni potieby z
urcitého historického obdobfi), a dokonce za urcitych okolnosti i 3) prirodni objekt (napft. zvirata
v Z00). Pokus o jednoznac¢nou definici komplikuje navic skutecnost, Ze i objekty uvedené v bodu
1) mohou byt pouzity k jinému neZ informac¢nimu tcelu (napft. kniha jako palivo, CD ROM jako
zrcatko). Podobné jako to Brian R. Gaines prohlasil o systémech3?, 1ze i dokument definovat jako
»to, co je za dokument povazovano".

podnikova
¥ a
{“‘““‘.‘ﬂ

—

Obr. 14 Dokumenty

Totéz plati pro pribuzné terminy médium a informacni zdroj a do jisté miry i pro terminy
informacni fond a informacni systém. Pies vysSe uvedené vyhrady se pokusime o pracovni
definice téchto klicovych pojm1, zaloZené na vysokém stupni abstrakce a vychazejici z jejich
hierarchie.

Médium je jakykoli prostiredek schopny komunikovat informace.

Informacni zdroj je médium obsahujici informace, tvorici samostatnou jednotku z hlediska
komunikace a/nebo zpracovani.

Na obrazku 15 jsou znazornény rtzné typy zdroji informaci, vychazejici z jejich pozice
v transmisivnim modelu komunikace.

1) vlastni empirie (ziskdvani informaci pfimou zkuSenosti) - indukce

2) prima a neprima komunikace (informace vytvorené nékym jinym)

3) intrapersonalni komunikace (tviirce a uzivatel jsou jedna osoba - z vlastnich znalosti
odvodime nové informace) - dedukce.

38 Nabizi se srovnani s obdobnym konstatovanim Ludwiga Wittgensteina (Philosophical investigations.
New York: Macmillan, 1953, part [:66-68) na adresu potizi s definovanim pojmu ,hra“. Misto urceni této
kategorie spolecnymi vlastnostmi vSech jejich ¢lent navrhl soustfedit se na tzv. rodové podobnosti (family
resemblances).

39 A system is what is distinguished as a system.” GAINES, Brian R. General systems research: quo vadis? In
General Systems: Yearbook of the Society for General Systems Research. 1979, vol. 24, s. 1. Dostupné z:
http://pages.cpsc.ucalgary.ca/~gaines/reports/ [cit. 20.7.2010]
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v prostoru a case

............ P zpétné vazba

Obr. 15 Typologie zdrojt informaci

Dokument je informacni zdroj obsahujici hmotné fixované informace, tvorici samostatnou
jednotku z hlediska obsahu.

Poznamka: Takto abstraktné definovany pojem dokument zahrnuje i ty formaty, které se bézné
oznacuji jako zaznamy (records). Tento termin je obvykly v databazovém prostiedi, mize vSak
byt pouzit i pro oznaceni klasickych zdroji. Hranice mezi dokumentem a zaznamem jsou dosti
nejasné a obtizné definovatelné. Termin zaznam zpravidla pouZzijeme tehdy, pokud se
predpokladaji dalsi zmény obsahu dokumentu i po jeho vzniku (tak jako je mozné ménit
hodnoty v polozkach zaznami o malitich na obrazku 16), pro termin dokument se obvykle
rozhodneme u jednotky obsahu, kterou povazujeme za definitivni a nepocitame s jejimi
zménami poté, co byla publikovana.

Autor Prijmeni Jmeno Styl Kod zemeRok narozi Rok umrti
1 |ARC |Arcimboldo Giuseppe hdd |ITA 1827 1553
2 |BAC |Bacon Francis NF[WEL 1909 1992
3| [BAL |Balcar Jifi NF |CEC 1929 1965
! |FIL |Bilek Frantifek sy |CEC 1872 1941
“"'QR Born Adolf i |CEC 1930
‘S Bosch Hieronymus GO |MIZ 1450 1516
DT | Botticelli Sandro RE |ITA 1445 1510
RE |Bruegel starsi Pieter GO |NIZ 1525 1569
CER |Cerny David W |CEC 1967
CEZ |Cézanne Paul Pl |FRA 1839 1906
COR |Corot Jean Baptiste Camille |RA [FRA 1796 1875
| 12 |COU |Courbet Gustave R& |FRA 1819 1877

Obr. 16 Dokument a zaznam

Robert J. Glushko pouziva pro tyto dvé skupiny dokumentt terminy ,transak¢ni“ a ,narativni“
dokumenty: Transak¢éni dokument je nékdy téz oznacovan jako datové orientovany dokument,
.data“, ,databaze“, ,zaznam"“. Svou povahou je dynamicky: s dokumentem nebo s jeho ¢astmi se
po jeho vytvoreni budou provadét operace - transakce (pridavani ¢i zména obsahu, kombinace s
obsahem jinych dokumentti €i ¢asti, odvozovani novych idaji). Narativni dokument je nékdy
téz oznacCovan jako textoveé orientovany dokument, ,text”, ,dokument”. Svou povahou je staticky:
po jeho vytvoreni uz nedochazi k zménam obsahu ani struktury.
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Z téchto primarnich specifik se pak odviji sada odvozenych vlastnosti transak¢nich a narativnich

dokumenti:
transak¢ni dokument narativni dokument
strukturovany popis néjakého objektu |.. , . vl X u
typicky obsah ¢i udalosti - data (datové orientovany linedrni popis (,pribéh”) - text

dokument)

(textové orientovany dokument)

typické ¢lenéni

logické, podle obsahu (sémantiky)
jednotlivych ¢asti, s explicitnim
popisem jejich vzajemnych vztaht

prezentacni (vzhledové), implicitni
struktura (napft. sekce, paragraf,
véta...)

typické procesy

aktualizace, ¢iSténi dat, dotazovani
(database searching)

editace, tisk, spell-checking,
pocitani slov, information retrieval
(vyhledavani informaci)

typicky dotaz (ptistupovy
bod, cil dotazu)

¢ast dokumentu
(polozka, element)

dokument jako celek

typicky prijemce (uzivatel) pocitacovy program clovék
ické uzi I1ské rozhrani . Lo
typic euzwa‘Fe sKerozhrant - ¢ mular textovy editor
pro vstup/editaci
typické uzivatelské rozhrani
pro vystup/zpristupnéni sestava tistény dokument (vytisk)

obsahu

Sifi rozsahu pojmu dokument ukazuje i dal$i mozné ¢lenéni dokumentd podle Géelu, k némuz je
jejich obsah vyuzivan. Podle typu zachycenych poznatki je pracovné nazveme jako

zu,

»proceduralni“ a ,deklarativni“: Proceduralni dokument piredstavuje dokument jako doklad,
jehoz obsah tvori potvrzeni platnosti (diikaz, svédectvi, evidence) néceho — napi. udalosti,
transakce, opravnéni, vlastnictvi; ic¢elem takového dokumentu je umoZnit realizaci néjaké
Cinnosti. Na obrazku 17 je uveden jako priklad proceduralniho dokumentu obc¢ansky priikaz.
Deklarativni dokument predstavuje dokument, jehoZ obsah tvori zachycené znalosti, jejichz
ucelem je umoznit uzivateli dokumentu néco se dozvédét. Prikladem takovych dokumentti
nemusi byt pouze odborné texty, ale i beletrie — na obrazku 17 to demonstruje popis dvou

myslivci z Babicky BoZeny Némcové#o.

CESKA REPUBLIKA- OBCANSKY PRUKAZ shicniasmucipummcimoncie

PRIMENI/SURNAME/ NOM

SPECIMEN
JMENO/GIVEN NAMES / PRENOM
Vzor
DATUM NAROZENI/ DATE OF BIKTH /DATE DE NAISSANCE POHIAVI/SEX/SEXE
29.02.1979 B
RODNE C1S10/PERSONAL NO./NO PERSONNEL
795229/0292
4 STATNI OBCANSTVI/NATIONAUITY /NATIONAUITE ron,rlg DRITELE/
WA Ceska republika SICHATIRE DO THULARE
Cisto OP/Doc. No/No.Doc. DA 67 BipokY/DATe prexrmaTion Chee 22bn”
990006100 10.01.2015 7

IDCZESPECIMEN<<KVZOR<KLKLLLLLLLLLLKKL
9900061003CZE7902295F15011020292<<<5

|‘ £ babickaupdt (applcation/pdf abjekt) | * |

R = —

Nejmilejdi viak ze vsech téch vyroénich hosti byl détem i
celé rodiné pan Beyer, myslivec to z hor Krkonosskych, ktery
prichazel kazdé jaro dolt, jsa dozorcem pii plaveni dieva, které
se poustélo po I'T}n': dold.

Pan Beyer byl clovék vysoky, suchy, sval jen a kost. Mél
vysmahly dlouhy oblicej, veliké jasné oko, prohnuty podlouhly
nos, kastanové vlasy a velikanské kniry, které si hladil dold.
Ryznbursky pan myslivec byl zavality, cerveny v tvafi, meél
malé knirky a byl vizdy hezky ucesan; pan Beyer mél vlasy
rozdélené nad felem a vzadu viset az pfes limec. Déti to hned
vidély. Ryznbursky el vzdy pohodlnym krokem, pan Beyer
jako by pies propasti kracel. Také nenosil ryznbursky tak
vysokeé tézké boty az nad kolena, mél péknéjsi rucnici i femen i
mosénu, nosil ¢epici a na ni sojéi pirka; pan Beyer mél ale
vyrudly Sat, silny femen u ruénice a na zeleném plsténém

klobouku jestfabi, lundci a orli péra.

Obr. 17 Proceduralni a deklarativni dokument s informacemi o osobé

V soucasné dobé se zivé diskutuje o problematice elektronickych dokumentd, u nichZ jsou
pozorovany nékteré specifické vlastnosti, odlisujici je od ,tradi¢nich” dokumentd. Zakladnim
stavebnim prvkem analogovych dokumenti jsou atomy, kdeZzto digitalni dokumenty jsou

40 Zdroj: E-kniha obsahujici vydani v SNKLHU z roku 1955, dostupna z:
http://www.mlp.cz/cz/projekty/on-line-projekty/bozena-nemcova/
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komponovany z bit(.4! Zatimco obsah ,tradi¢nich” dokumentd je pfimo vnimatelny lidskymi
smysly, u ,netradi¢nich” dokumentt (pouZziva se tézZ nazev ,nova média“) je k vnimani obsahu
zapoti'ebi néjaka technickd pomticka. Pro nds jsou zajimavé ty vlastnosti, jez maji vliv na proces
organizace informaci. Zfejmé nejvyznamnéjsi je vztah obsahu a formy - u ,tradi¢nich“
dokumenti obsah ¢asto splyva s formou, u elektronickych dokumenti je oddélen od formy
ziretelnéji.

Jak jiZz bylo uvedeno, pojem dokumentu ve své §ifi zahrnuje i zdznamy, coZ mohou byt
sekundarni informace o dokumentech neboli metadata. I této kategorie dokumenti se tedy
tykaji dramatické zmény, které piinesl nastup elektronickych dokumentt. Zatimco tradi¢ni
fyzické dokumenty (napft. knihy a listky v katalozich) prakticky nebylo moZné organizovat jinak
nez linearné, v sekvenc¢ni posloupnosti, pro elektronické dokumenty a zdznamy je mozné zvolit i
komplikovanéjsi zplisob organizace, ktery 1épe odpovida realité, napt. hierarchické a sitové
struktury. Tato moznost se tyka jak organizace dokumentii v rdmci néjakého souboru, tak
vnitini organizace obsahovych ¢asti dokumentt (napt. hypertextové ¢i relacni databazové
struktury).

Informacni fond (téZ kolekce, sbirka, korpus) je organizovany a odborné zpracovany soubor
dokumenti.

[ET workspace
=89 PuicovaniKnih
[2) BusinessProcessDiagram_1
=@ Organization Urits
g
&' Knihovnik
= @@ Message Formats [
(A Zadarka
@ Resources
3 Automatizovang knihovni systém

@ Processes
© Prezenéni studium
© Viber knihy 2 katalogu
© Vidcen kriby
© Vyhledani kniby ve skladist
© Vyplnéni Zédanky
v © Zéenam viplitky

W= @8 Starts
@ Ends
@ Decisions

& Je mozné piiit?

@8 Flows
@3 Resource Flows
@A Data
& ID Etensie
& datum piicen
! & datum vidcent
sxaras > - @@ signatura

L1x

53 BPM ZadanisP

Obr. 18 Informacni fond

Vzajemny vztah vySe uvedenych pojmi naznacuji schémata na obr. 19 a 20. Jejich graficka
notace je zpracovana formou diagramu tfid, coz je soucast standardizovaného modelovaciho
jazyka UML (Unified Modeling Language), popsaného v kapitole 3.3.2.

médium

schopnost obsahovat informaci

T

informacni zdroj

obsahuje informaci
samostatna jednotka komunikace a/nebo zpracovani

T

dokument

ma hmotny nosi¢
samostatna jednotka obsahu

Obr. 19 Vztahy pojmi médium - informacni zdroj - dokument

Vztahy dédi¢nosti vyznacené mezi pojmy informuji o tom, Ze kazdy hierarchicky podrazeny
prvek ma kromé svych specifickych vlastnosti i vlastnosti prvku nadiazeného. Dokument je tedy
informacni zdroj (neboli médium, které obsahuje informaci), a z hlediska komunikace a/nebo

41 NEGROPONTE, Nicholas. Bity a atomy. In: DigitdIni svét. 1. vyd. Praha: Management Press, 2001, s. 15-
17.1SBN 80-7261-046-5.
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zpracovani predstavuje samostatnou jednotku. Jeho diferencujicimi vlastnostmi, které umoznuji

dokumenty vymezit jako specifickou podmnoZinu informacnich zdrojg, je hmotny nosic, na
némz je informace fixovana, a to, ze miiZze byt chapan jako relativné nezavisla, samostatna

jednotka obsahu.

Obrazek 20 zacleiiuje dokumenty do SirSiho kontextu. Ukazuje, jak jejich agregaci a organizaci
vznika kolekce (informacni fond) a na druhou stranu dopliiuje i povédomi o tom, Ze samotny
dokument je moZné dale Clenit na komponenty, zde nazvané elementy (prvky). V jednom
schématu tak mliiZeme soucasné pozorovat riiznou uroven granularity (jemnosti ¢lenéni).
Strukturu, organizaci mizeme tedy vidét jak na mikrodrovni ,uvnitr“ dokumentu, tak na
makrourovni v mnoziné dokumenti - kolekci, v jejimz ramci pak dokument vystupuje jako
samostatnd identifikovatelna jednotka. Typickym produktem organizace na mikroturovni jsou

rejstriky publikaci, jejichZ hesla odkazuji na konkrétni strany nebo jinak definované useky uvnitf

dokumentu. Typickym produktem organizace na makrourovni jsou katalogy a bibliografické

databaze.

Mikro-organizace

Element
dokumentu

T

Element
obsahu

Medium

I

Infoermacni zdroj

I

Dokument

Makro-organizace

Element
formy

vztah obsahu
a farmy

Kolekce

Obr. 20 Kolekce dokumentt a elementy dokumentt
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1.3 Procesy organizace znalosti - co se déje pri organizovani?

Vice neZ 20 % pracovni doby znalostnich pracovnikii je vénovdno
vyhleddvdni informact. 62 % z nich je nespokojeno s vysledky vyhleddvdni.
Zdroj: Studie Delphi Group, 200442

Vychodiskem pro uvaZovani o procesech organizace se pro nas stane konstatovani z kapitoly 1.2
o dokumentu (zaznamu) jako zakladni jednotce organizace. V této souvislosti je vhodné si
ujasnit, Ze i samotna metadata, generovana v procesu organizace, jsou dokumenty (zaznamy),
které je rovnéZ tfeba organizovat. Vysledkem aktivit vyvijenych v procesu organizace je pak
struktura, coz miiZe byt vysledek néceho, co jsme vytvorili ¢i navrhli (napf. systém organizace
souborti ve slozkach na disku naseho osobniho pocitace), ale i néco, co jsme ,pouze” poznali.
Tyto dvé varianty se lisi pouze v tom, Ze v prvnim piipadé provadime aktivity fyzické,
mechanické, v druhém pripadé myslenkové.

1.3.1 Organizovani v Zivotnim cyklu znalosti

L o<<cil>> | Lo<<cil>> |
‘Umoznit . Usnadnit
i uloZeni | pfistup

Aktéfi (osoby,
instituce)

<<fizeni, realizace>>

<potfeby, poZadavky, omezeni>

<<vystup>> | <<artefakt>>

-
Zaznamenana| <<Vstup>> <<proces>> p Struktura
znalost Organizace znalosti
9 P <<artefakt>>
A # <<vystup>> Metadata
<<nastroj>>
UloZeni
+ <<vystup>>
4> Pfistup
\ 4 slovnik

<<artefakt>> -~

Metody, Systém organizace _
technologie znalosti pravidla

model struktury
Obr. 21 Konceptualni model procesu organizace znalosti

Obrazek 21 schematicky znazornuje s pouzitim Erikssonovy-Penkerovy notace globalni pohled
na proces organizace znalosti, vychazejici z jeho definice. Na obrazku 22 je tento globalni pohled
detailné rozpracovan a zachycuje etapy v Zivotnim cyklu znalosti, v jejichZ priibéhu dochazi

k organizaci:

1) Proces organizace v priibéhu reprezentace znalosti, tj. konverze implicitnich (tacitnich)
znalosti na znalosti explicitni neboli komunikovatelné. A. Newell jej definuje jako proces, ktery
zajiSt'uje, aby znalost byla dostupnd tomu, kdo ji ma pouZivat. Toto Siroké pojeti se €asto zuZuje
na reSeni problému reprezentace lidskych znalosti strojtim, typicky pocitacovym programtm.

42 Information intelligence: content classification and the enterprise taxonomy practice. Delphi Group, a
Perot Systems Company, June, 2004. 74 s.
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Vysledkem reprezentace je vyjadieni znalosti a jejich vztahd, nazyvané konceptualizace.

2) Proces organizace v priibéhu zaznamenani znalosti. Pfedevsim u elektronickych dokumentt
je uz v této fazi casto explicitné vyjadrovano to, co u ,tradi¢nich“ dokumentt byva vysledkem
informacni analyzy pfi vstupnim zpracovani v informacnim systému. Tento proces by bylo
mozné na rozdil od procest realizovanych na makrourovni pti organizovani jiz publikovanych
dokumentii oznacit jako mikroorganizaci. Procesy mikroorganizace se stejné jako procesy
informacni analyzy a potadani ¢leni na organizaci obsahu dokumentu (zaznam obsahu -
napsani, zdznam, nahrani, kédovani, vypocet, méteni...) a na organizaci jeho formy (prezentace
obsahu - artikulace, editace, prezentace, strukturovani, formatovani...).

3) Proces organizace v priibéhu vstupniho zpracovani informaci v informac¢nim systému. Je
tvoren procesy informacni analyzy a poradani informaci, v obou pripadech jesté ¢lenénymi na
identifikacni a vécné/obsahové subprocesy.

4) Proces organizace v pribéhu vystupniho zpracovani informaci v informac¢nim systému, jehoZ
vnitini ¢lenéni je obdobné Clenéni procesu organizace v pribéhu vstupniho zpracovani.

Model prredstavuje operace provadéné s informaci v priibéhu jejiho Zivotniho cyklu jako neustale
se opakujici linearni sekvenci ¢innosti s nékolika alternativami. Kromé komunikace
zprostredkované informacnim systémem je mozna jesté prima komunikace bez ukladani
informaci do néjakého tlozisté. Je mozné ji uskutecnit jednak formou piimé komunikace
nezaznamenanych explicitnich znalosti (dstni podani, vysilani), jednak primou komunikac{
zaznamenanych explicitnich znalosti (napft. sdilenim v ramci socialnich siti). K doprednému
smeéru komunikace je doplnéna moznost iteraci (opakovaného provedeni) pro procesy
reorganizace a tvorby novych znalosti ¢i inovaci. Kromé kolekce organizovanych dokumentd, jez
je vystupem procest organizace, je definovan dal$i samostatny zdroj, vyuzivany
zpracovatelskymi a vyhledavacimi procesy - systém organizace znalosti. Procesni model na
obrazku 22 je vytvoren pro zjednoduseni jako linearni. Soucasna zména paradigmatu organizace
znalosti vSak bude vyzadovat konstrukci nového, pravdépodobné sitového modelu s dalSimi
iteracemi, protoZe pomoci linedrniho modelu uZ nelze zachytit v iplnosti dneSni komunika¢ni
prostredi.

Jak je vidét, i samotny proces organizace je samoziejmé mozné dale dekomponovat. Mezi typické

subprocesy organizace dokumentt (pricemz ani jeden neni povinny) patfi:

= fyzické usporadani, tj. umistovani (premistovani, oddélovani a spojovani) véci (napfr.
dokumenti ve skladisti, soubort na pevném disku pocitace)

= popis (formalni, povrchova analyza) - urceni jednotek formy

= obsahova analyza (hloubkova analyza) — urceni jednotek obsahu

» analyza struktury - urceni vzajemného vztahu jednotek obsahu a jednotek formy

= analyza kontextu - urceni vztahu jednotek formy a jednotek obsahu k okolnim entitam

= explicitni vyjadieni vysledki analyzy: jazykovymi vyrazy (indexovani), odkazy - mezi
dokumenty, od dokumentu na metadata nebo od metadat na dokument, schématem struktury

27



Vznik (vytvoreni)
znalosti

Reprezentace
znalosti

Explicitni
znalost

Zaznamenani znalosti

pfima komunikacg
explicitnich znafosti

obsahu

Organizace
formy

‘ Organizace

Dokument

) / zdroj
komunikace

nezprostiedkovana

informagnim systémem komunikace zprostfedkovana

informacnim systémem

i Informaéni systém

/\/a’;tupni zpracovani

Aktéri

Technologie /

software Lide

Laik Informaéni

profesional

28

nformacni analyza dokumentu

ldentifikaéni Obsahova
> analyza analyza
- L
Pofadani informaci
ldentifikacni Vécné
poradani poradani

Systém
arganizace
znalosti

Metadata

UloZeni informaci

Kolekce
dokumentd
I zdrojd

regrganizace

\

Vystupni zpracovani
Dotaz

; Selekce
informaci

LZiti znalosti

tvorba nové znalosti / inovace

Obr. 22 Linearni (komunikacni) Zivotni cyklus znalosti



V praxi se lze setkat s riiznymi scénari, v nichz se uplatnuji a vzajemné kombinuji jednotlivé
organizacni subprocesy v zavislosti na specifickych vlastnostech poiadanych dokumentti a
uzivatelskych potieb. Obrazek 23 je ptikladem takového scénare: znazormuje postupy pfti
organizaci a vyhledavani knihovnich dokumenti s pouzitim rizeného slovniku (zkratka PSH
oznacuje Polytematicky strukturovany heslar). Uvazuje dva aktory - indexatora, ktery
zpracovava dokument a uzivatele, ktery hleda dokument urcitého obsahu. Indexator provede
obsahovou analyzu dokumentu, vysledné pojmy vyjadii prostredky ptirozeného jazyka (véty,
slovni spojeni, slova). Pro tyto jazykové vyrazy vyhleda ekvivalenty mezi hesly PSH a tato hesla
zaradi do selek¢niho obrazu dokumentu (typicky do bibliografického zdznamu). UZivatel
provede obsahovou analyzu své informacni potireby, vysledné pojmy vyjadri prostiredky
ptirozeného jazyka (véty, slovni spojeni, slova). Pro tyto jazykové vyrazy vyhleda ekvivalenty
mezi hesly PSH a tato hesla zaradi do svého dotazu. Vyhledavaci program porovna hesla zadana
uzivatelem s hesly v selek¢nich obrazech dokumentt a zpristupni uzivateli mnozinu
ekvivalentnich zdznamii dokumentt (hity).

[ Ohbsahova analyza l
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Indexované dotazy

Porowvnani

Indexované dokurmenty

Obr. 23 Organizace knihovnich dokumenti s vyuZitim fizeného slovniku
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1.3.2 Procesy organizovani béhem pristupu k znalostem

O
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Obr. 24 Konceptualni model procesu piistupu k znalostem

Terminy information push a information pull na obrazku 25 obrazné pojmenovavaji dva mozné
sméry v procesu piistupu k informaci. Prvni z nich vede od zdroje smérem k uzivateli, vdruhém
ptipadé aktivity vychazeji od uzivatele a sméruji ke zdroji.

information puII \

uvédoménr =
zdroj informacni
informace | potreba
|nformat|0n push

uzivatel
informace

Obr. 25 Procesy pristupu k informaci - obecny pohled
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Obr. 26 Procesy pristupu k informaci - detailni pohled

Schéma na obrazku 26 ukazuje na tésné sepéti a vzajemnou zavislost organizace znalosti
a vyhledavani informaci a naznacuje Ctyii mozné alternativy pristupu k relevantni informaci*3:

1) Pristup prostirednictvim cita¢ni, sémantické nebo socialni sité (odkaz, citace, doporuceni
poskytnuté a vypracované lidmi, s nimiz jsme v socidlnim kontaktu). Uzivatel je v pasivni roli
(information push), organizator (ten, kdo doporucuje a vytvari odkaz, tj. metadata), vystupuje v
aktivni roli.

Do této skupiny bychom mohli zatadit i ty pripady, kdy nas k informaci dovede ,ndhoda“,
browsing, kontext, asociace... Zde uZ lze obtiZnéji urcit miru (védomé) aktivity ¢i pasivity
uzivatele. Pochopit zakonitosti lidského chovani v pribéhu takovychto aktivit se snazi védni
disciplina na pomezi psychologie a informatiky (resp. oboru HCI - human-computer interaction),
pro niz se v anglictiné pouziva nazev information (seeking/search) behavior research (studium
informac¢niho chovani).

PFedmét: Jarmila doporutuje Slanek na iIDNES cz Zemankovi. Uziteéné jim byly také zkuSenosti ziskané v ramei hostujicich prednasek
Doruéeno: Man, 7 Sep 2008 18:16:56 +0200 Giancarla Guizzardiho na pracovisti VSE Praha™ a spoluprice s partnery v projektech
EU K-Space™ a Knowledge Web™,

Tutoridl je soucdsti pfipravy kurzu ,Znalosti a ontologické inZenyrstvi* v ramei
nového magisterského studijniho programu , Kognitivni informatika“ na VSE Praha™.

Ctendf servery IDNES cz (hitp A idnes cz) jménem Jarmila Vam zasild tento &lanek a
pfipojuje nasledujici vzkaz

Posilam tip na zajimavy élanek.
Literatura
Cely £lanek zobrazite Kliknutim na nasledujici odkaz: « . N "
hittp:fizpravy idnes cz/kvuli-sose-woodrowa-wilsona-se-U-hlaviiho-nadrazi-poprali-sochari- 1. A—\mflt. R.. Troncy, R., l%ardman‘ L., ?I;mh. S.. Schenk, \ .-\ acura, M., Nemrava,
100-/praha asp?c=A000907_125238_praha_taj J., Svab, O., Bailer, W., Petridis, K., Buitelaar, P.: pace I)cln‘m:uhlu 4.1.
Pristupné online na adrese http://kspace.qmul.net:8080 kspace/deliverables
KS-D4.1-KU-MultimediaOntologyInfrastructurev1.0.pdf

Baader, F., Calvanese, D., McGuinness, D. L., Nardi, D.. Patel-Schneider, P. F.

Kvili sote Woodrowa Wilsona se u hlavniho

9

- s A e (Eds.): The Description Logic Handbook: Theory, Implementation, and
nad razi poprall SOCha" Applications. Cambridge University Press 2003.
7.7AH 2008 17:34 3. Benjamins, R.. Casanovas, P., Breuker, I., Gangemi, A. (Eds.): Law and the
Semantic Web: Legal Ontologies, Methodologies, Legal Information Retrieval,
K hlavnimu nadraZi v Praze se vrati socha americkeho prezidenta Woodrowa Wilsona. Ve — and Applications. Springer, 2005.
Wrehlickeho sadech se dnes s madelem skulptury zkouSelo, do jake vk je potfeba ji 4. Borst, P., Benjamins, J., Wielinga, B.. Akkermans, H.: An Application of

umistit. Vitgzrny navrh se wiak poraZenym umélcim nelibi, Pied nadraZim kvOli nému

aropUKia hadka, kiera skondila rvaskou Ontology  Construction. In: ECAI'96 Workshop on Ontological Engineering,

Budapest, 5-16. 1996.

Obr. 27 Pristup k informaci
Vlevo: Pristup k informaci prostiednictvim socialni sité (e-mailové doporuceni novinového ¢lanku ze
zpravodajského serveru iDNES.cz); Vpravo: Pristup k informaci prostrednictvim citaéni sité (odkazy na
dalsi zdroje v zavéru odborného textu)

43 Zpracovano podle: LYNCH, Clifford. The new context for bibliographic control in the new millenium. In
Proceedings of the Bicentennial Conference on Bibliographic Control for the New Millennium, Washington,
2000. Washington: Library of Congress, 2001. ISBN 0-8444-1046-2. Dostupné z:
http://dlist.sir.arizona.edu/579/ a z: http://www.loc.gov/catdir/bibcontrol/lynch_paper.html
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2) Pristup k informaci prostiednictvim primého prohledavani neorganizovanych zdroju
pocitacovou technologii doplnénou o relevancni zpétnou vazbu. Odbornici oznacuji tento zptsob
vyhledavani terminem information retrieval, béZny uZzivatel Internetu by pro néj dnes nejspis
pouzil sloveso ,vygooglit” ¢i ,vygooglovat®, podle anglického vzoru google*t. Aktivni roli hraje
uZzivatel (information pull), tento typ pristupu nevyzaduje aktivni roli zpracovatele
(organizatora). Zatimco prvni alternativa spoléha vyhradné na funk¢nost socialnich siti, do nichz
je kazdy jednotlivec zapojen individualnim, obtizné formalizovatelnym zptisobem, druha
alternativa svétuje zodpovédnost za vyhledavani plné algoritmizovanym pocitacovym
programim. Vychazi z hypotézy, Ze veskera informace o obsahu zdroje je obsazena v ném
samém. Typickou implementaci tohoto postupu je fulltextové vyhledavani zaloZené na
porovnani dotazu (pozadavku) s obsahem zdroje - tj. na porovnani textli. To ovSem predpoklada
vyresit nesnadné otazky pocitaCového zpracovani ptirozeného jazyka, nehledé na
problemati¢nost takového pristupu v pripadé vyhledavani netextové informace (obrazy, zvuky,
videozaznamy).

Jakkoli rozdilné jsou prvni dva postupy, jejich spole¢nym rysem je, Ze nezahrnuji proces
intelektualni organizace informacis, kazdy jej svym specifickym zplisobem obchazi.

3) Pristup k informaci prosttednictvim prohledavani organizovanych zdroji, vyzadujici
aktivni roli uzivatele i zpracovatele (organizatora). Tuto treti alternativu by s trochou
zjednoduSeni bylo moZné nazvat vyhledavani s metadaty: pired samotnym vyhledavanim je
zdroj informaci podroben intelektudlnimu zpracovani - organizaci, zaloZené na popisu a
obsahové analyze organizovaného zdroje, jejichZ produktem jsou tidaje o daném zdroji
(sekundarni informace, informace o informacich, data o datech - metadata). Organizace
informaci pak spociva v tvorbé nastrojii umoznujicich manipulaci nikoli pfimo s primarnimi

44 Sloveso google je ve slovniku Merriam-Webster definovano nasledovné: ,Pouzivat (coby osoba) search
engine Google k vyhledavani informaci na siti world wide web (to use the Google search engine to obtain
information about (as a person) on the World Wide Web)“. Zdroj: Google. In Merriam-Webster Online
Dictionary [online]. Merriam-Webster, 2011 [cit. 2014-10-31]. Dostupné z: http://www.merriam-
webster.com/dictionary/google

45V pripadé odkazi v citacnich a socidlnich sitich samozi'ejmé k urcité minimalni mife organizace dochazi
- je potieba vytvorit metadata, aby bylo mozné realizovat odkaz na zdroj.
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informacemi, ale s informacemi sekundarnimi (katalogy, bibliografie, rejstriky, databaze). Na
rozdil od predchoziho pristupu, ktery umoziiuje pouze vyhledavani, je mozné uzivateli

v organizovanych zdrojich nabidnout i jejich prohliZeni, listovani napt. v pfedem ptipravenych
kategoriich. Vychazi se z poznatku, Ze ackoli uzivatel ne vZdy dokaZe pojmenovat to, co
potiebuje, je schopen poznat, zda to, co vidi, je ¢i neni relevantni.46

4) Data/text mining piedstavuje zajimavou alternativu. Zatimco dosavadni pristupy byly
zaloZeny na porovnavani explicitnich znalosti o zdroji a o potiebé uzivatele, technologie data
miningu umoznuje objevovani novych, dosud neznamych znalosti, obsaZenych

v nahromadénych datech.

Rozdily mezi pristupem prostrednictvim socialnich siti, technologii pocitacového primého
vyhledavani a mezi technologii zaloZenou na intelektualnim zpracovani a organizaci zdrojt
shrnuje tabulka na obrazku 28. Z udajt v ni uvedenych vyplyva, Ze vSechny tii pristupy maji své
klady a zapory. Jsou navic tak diametralné rozdilné, Ze zfejmé ani v blizkém budoucnu nelze
predpokladat, Ze by jeden z nich nahradil oba ostatni a stal se vyhradnim modelem pfistupu

k informacim. V soucasné dobé hovofti ve prospéch organizace informaci zejména pridana
hodnota vytvorena intelektudlnim zpracovanim obsahu, které zatim pocitacové aplikace
nedosahuji.#’” Zmeénu lze ocekavat, az bude ,hruba sila“ pocitacovych programii doplnéna o

umélou inteligenci.

Pristup Kk informaci
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3) Neprimy pristup,
zaloZeny
na organizaci informaci

Naroc¢nost na
intelektualni
zpracovani

stredni - vyZaduje
intelektualné
predzpracovat dokumenty

nizka - dokumenty ani
dotazy nenitieba predem
intelektualné zpracovat

vysoka - vyZaduje
intelektualné
predzpracovat dokumenty
i dotazy

Zavislost na slovniku
autora dokumentu
a tazatele

nehraje roli

vysoka

nizka - obsah dokumentu
i dotazuje mozné popsat
i slovy, jeznejsou

v dokumentu

Riziko vzniku Sumi
v dusledku zpracovani

stiedni - zavislost na
odborné kompetenci
citujiciho

nizké - ubyva bodt
zpracovani (tj. zdroja
sumu)

vysoké - zavislost na
odborné kompetenci
zZpracovatele

Problémy

s prirozenym jazykem
(synonymie,
homonymie, vagnost)

nehraje roli

vysoké

nizké - fesi rizené slovniky

MoZnost
znovupouZzitelnosti

vysoka - k dispozici je
model (abstrakce) obsahu,
zbaveny detailli

Obr. 29 Srovnani pristupu k informaci

46 The fact is, end users often use terms that don’t match terms in documents written by experts, but they do
recognize what they are looking for when they see it. Browsing, or faceted navigation, provides an alternative
pathway to the information they seek.“ FELDMAN, Susan. The Answer Machine: are we there yet? Searcher.
2011, vol. 19, no. 1 (January/February), s. 18-27. ISSN 1070-4795

47 Podminkou vzniku této pridané hodnoty je samoziejmé kvalitni obsahové zpracovani - pfi nespravné
pochopeném obsahu zdroje by mohla byt vytvorena metadata, jeZ by naopak jeho vyhledani
zkomplikovala.
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1.4 Kontext organizace znalosti - kde, kdy, kdo organizuje?

Pojmova mapa na obrazku 30 znazornuje Sirokou extenzi a soucasné hlubokou intenzi pojmu
organizace znalosti, z ¢ehoZ vyplyvaji potiZe pii pokusu o jeho jednozna¢nou a obecné
prijatelnou definici. Z toho diivodu je vhodné uplatnit pti vymezeni pojmu organizace znalosti
fasetovy pristup, ktery ji umozni nahliZet z vice vzajemné kombinovatelnych aspekt.

Zakladni fasety koncepcné vychazeji ze sémiotického trojuhelniku - denotace, extenze, intenze.
V detailnim pohledu na intenzi a extenzi pojmu organizace znalosti je pouZita skupina subfaset,
vytvorenych s vyuzitim metody 5W+1H (zkratka je vytvorena z prvnich pismen anglickych
tazacich zajmen who - kdo, what - co, where - kde, when - kdy, why - proc, how - jak), ktera je
popularni zejména v prostiedi Zurnalistiky a socidlni komunikace, ale i v dalsich oblastech
spolecenskovédniho vyzkumu.48 V jednotlivych oblastech se ustalily urcité zptsoby pouziti této
metody, napt. v Zurnalistice se dodrzuje pevné poradi ,kdo - co - kde - kdy - jak*, stanovici
optimalni strukturu novinové zpravy. Pro tcely pojmové mapy organizace znalosti jsou vyuZity
fasety ,co“ a ,proc“ ve funkci subfaset intenze, a zbyvajici fasety ,jak", ,kdo“, ,kde“ a , kdy*

k detailnimu ¢lenén{ fasety extenze.
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Obr. 30 Pojmova mapa organizace znalosti

Pfi nejobecnéjsim pohledu na organizaci znalosti se nabizeji dvé zakladni filozofické kategorie
k vymezeni jejiho kontextu - prostor a ¢as.

Kategorie prostoru ndm pomuze uvazovat dva zakladni kontexty organizace znalosti podle

48 Metodu 5W+1H pouzili napt. H. D. Laswell pti definovani principi politiky (, Who gets what, when, how*
- Kdo ziska co, kdy a jak) a socidlnf komunikace (, Who says what to whom in what channel with what
effect” - Kdo tika co komu jak s jakym vysledkem) nebo Rick Szostak pti klasifikaci védeckych teorii a
metod (SZOSTAK, Rick. Classifying scholarly theories and methods. In: Knowledge organization. 2003,
30(1), 20-35. ISSN 0943-7444).
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mista, kde k nému dochazi, resp. kde je organizovany soubor informaci uloZen:

1) Organizace znalosti v mysli (piresné recCeno v mozku) - tato problematika, zahrnujici
zkoumani lidské psychiky, zejména pak kratkodobé a dlouhodobé paméti, je predmétem zajmu
psychologie, neurologie a kognitivni védy.

2) Organizace znalosti v externich pamétech (dokumentech, ulozistich, kolekcich) - na tuto
problematiku se soustiedi obor organizace informaci.

Zatimco v prvnim pripadé je mozné mluvit o objektivné plisobicich zakonitostech, jezZ maji své
koreny v biologicky determinovanych funkcich mozku, v druhém pripadé jde o védomé aktivity
smeérujici k reSeni problému, tj. o inzenyrskou disciplinu, jejiz ,pravidla hry“ 1ze mnohem vice
ovlivnit a formovat. Otazkou ziistava, zda je vhodné usilovat o podobnost principi organizace
informaci v externich pamétech s principy fungovani lidské mysli, jak to naznacuje napf.
Vannevar Bush ve svém navrhu osobniho informaéniho systému Memex v ¢lanku As we may
think*. Alternativou je pojeti rozsifovani moznosti lidské mysli technologii, ktera ji nekopiruje,
ale vyuziva vlastni efektivni techniky°. Obdobné otazky si klade v soucasné dobé obor uméla
inteligence.

Pohled na organizaci informaci z ¢asového hlediska ndm umozni urcit ,sméry“ na ¢asové ose
vzniku organizovaného zdroje:

a0

1) ,Dopiedny” smér - organizacni procesy jsou realizovany uz pti vzniku zdroje, pied jeho
publikovanim nebo zaiazenim do kolekce ¢i do jiného kontextu (napt. autorsky popis zdroju
Internetu podle schématu Dublin Core, pridélovani skartacnich symboli dokumentim

v uradech, usporadani dokumentd na webové strance).

2) ,Zpétny“ smér - organizace jiz existujicich kolekci (napt. uspoi-adani pozistalosti,
podnikového archivu, redesign webové prezentace). Cilem téchto aktivit mize byt a) poradek na
misto piivodniho chaosu, nebo b) reorganizace - jiné usporadanti jiz usporadané mnoziny
informaci.

1.4.1 Nejvyznamnéjsi sféry organizace znalosti v souc¢asnosti

V pojmové mapé na obrazku 29 jsou vyznamné sféry organizace znalosti zaClenény do fasety
aktéri a jsou oznaceny jako realizac¢ni kontext.

1) Osobni informatika

Zahrnuje informace zaznamenavané, uchovavané a vyhledavané pro osobni vyuZiti jednotlivcem
(kazdodenni informace - kontakty, kalendar aktivit; domaci ticetnictvi; osobni mediatéka -
knihovna, fotoalbum, diskotéka, videotéka, korespondence, rodinny archiv, sbirky...)
organizované zdroje: dokumenty, zpravy - prevazné statické, neverejné

pouzivané technologie: zapisniky, ,haldy*, police, zasuvky, krabice, poradace, osobni pocitac,
telefon, prehravac (napft. iPod), Internet

2) Informace v organizacich

Jak nazev napovida, jde o informace vytvarené v souvislosti s ¢innosti organizace.
organizované zdroje: dokumenty, zaznamy - prevazné dynamické, neverejné.

49 Navrh V. Bushe vychazel z psychologické teorie asocianismu, ktera se soustredi pii vykladu psychickych
jevil na jejich fyzickou podstatu v podobé zakladnich prvkt védomi (napt. pocitkl a predstav),
spojovanych asociacemi do komplexnéjsich celk.

50 Guillaume Apollinaire. ,Kdyz chtél ¢lovék napodobiti chiizi, vynalezl kolo, které se naprosto nepodoba
noze.“ (APOLLINAIRE, Guillaume. Prsy Tirésiovy: nadrealistické drama o dvou jedndnich s prologem. Praha:

Odeon, 1926, s. 10. [APOLLINAIRE, Guillaume. Les mamelles de Tiresias: drame surréaliste en deux actes et
un prologue. Paris: Editions Sic, 1918. 108 s.] )
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pouzivané technologie: databaze, podnikové informacni systémy (ERP - enterprise resource
planning, BI - business intelligence), kancelarské baliky, znalostni a informacni management

V navaznosti na konkrétni cile a aktivity organizaci se vyprofilovaly Cetné specifické informacni
okruhy. Ty nejvyznamnéjsi zahrnuji informacni systémy podnikt (tzv. podnikova informatika),
systémy verejné spravy a informac¢ni a komunikacni systémy védeckého vyzkumu (védecka
informatika).

Podnikova informatika

Jejim ukolem je sprava informaci a znalosti a jejich integrace do podnikovych procesti. Soucasna
podoba podnikové informatiky provozované s podporou informacnich a komunikacnich
technologii je ozna¢ovana nazvem e-byznys.

Organizované zdroje podnikové informatiky zahrnuji:

a) informace umoziiujici chod a fizeni organizace (sféra provoznich, transak¢nich informacnich
systému a business intelligence)

b) informace o firmeé urcené pro verejnost vyzadované pravnimi predpisy nebo podporujici
obchodnfi strategii (statistiky, vyrocni zpravy, obchodni rejstriky, public relations, propagace,
katalogy produkti a sluzeb)

c) informace o okoli firmy a o konkurenci (marketingové informace, competitive intelligence).

Informatika vei'ejné spravy

Stat jako specificky typ organizace potrebuje a v prilbéhu své existence generuje informace o
obyvatelstvu, o Uzemi, o majetkovych vztazich a o ekonomickych a pravnickych subjektech
vyvijejicich ¢innost na jeho uzemi. Typickym zdrojem obsahujicim takové informace je registr
(rejstrik), prip. katastr. Kvantitativni idaje obsahuje statistika. Termin e-government oznacuje
informatiku vefejné spravy realizovanou s podporou informacnich a komunikac¢nich technologii.

Védecka informatika

Rozhodujici ¢ast védeckych vyzkumi se v soucasnosti realizuje v ramci néjaké korporace.
Produktem védeckého zkoumani jsou soubory védeckych dat (dfive oznacované jako tzv.
faktografické informace). Pti jejich vytvareni a zpracovani s pomoci informacnich a
komunikacnich technologii se zac¢ina pouzivat termin e-science. DalSim vyznamnym produktem
védeckého vyzkumu jsou odborné dokumenty - v tomto sméru védecka informatika tizce souvisi
se sférou védeckého publikovani (tzv. STM - science, technology, medicine).

3) Verejné informacni kolekce

Ulohou producentti a spravcti vefejnych informaénich kolekci je planovité ziskavani, zpracovani,
ukladani a zpiistupnovani fyzickych nebo digitalnich objekti s cilem umoznit efektivni vyuziti
akumulovanych zdrojl verejnosti.

organizované zdroje: dokumenty (prevazneé statické)

pouzivané technologie: organizované kolekce, katalogy (OPAC), bibliografie, inventare, rejstiiky,
popisy sbirek, systémy spravy dokumentti a zaznama (RMS - record management system, DMS -
document management system, ILS - integrated library system)

K nejvyznamnéjSim provozovatellim patii tzv. pamétové a fondové instituce (knihovny, archivy,
muzea, galerie) a online databazova centra. S nartistem objemu produkce elektronickych
dokumenti a s postupem digitalizace se zacinaji projektovat a organizovat tzv. digitalni
knihovny.

4) Publika¢ni sektor

Institucionalni zakladnu publika¢niho sektoru predstavuji vydavatelé, nakladatelé a producenti,
tiSténa i elektronicka média. Typickou tlohou je usporadani a formatovani zverejiiovaného
obsahu.

organizované zdroje: publikace

pouzivané technologie: sazeci programy (DTP - desktop publishing), systémy spravy obsahu
(CMS - content management system), intranet, extranet, web design, informacni architektura
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5) Internet

Zatimco v predchozich pripadech bylo mozné alespon orientacné vymezit institucionalni
zakladnu a klicové zdroje organizované v ramci daného kontextu, v pfipadé Internetu to mozné
neni. Jeho specifikem je pravé neohranicenost. Infrastruktura Internetu je schopna poskytnout
platformu pro jakékoli digitalni informacni objekty a umoznit jejich globalni komunikaci.
Technologie Internetu maji zpétny vliv na charakter komunikace a vyznamné zasahujii do
koncepce organizace informaci. V posledni dobé se napriklad diskutuje odstranovani
zprostredkovatelskych ¢lankd v komunikaénim procesu (tzv. disintermediation), které zasahuje
takové instituce, jako jsou vydavatelé, prodejci, ale i knihovny.

organizované zdroje: elektronické dokumenty, databaze

pouZzivané technologie: hypertext, distribuované zdroje, multimédia a sloZené (kompozitni)
dokumenty, portdly, katalogy, search engines, sémanticky web

distribuce publikovanych dokumenti

distributofi, prodejci (kniZni
trh)

document delivery
systems, print on demand

publikované (zvefejnéné)
dokumenty

! kumulace (agregace) dokumentu

producenti, vydavatelé,
vyzkumné instituce,
poskytovatelé obsahu

databazova centra

Zvefeffiovani, copyright,

patenty knihovny

bibliografické, referatové
a dokumentaéni sluzby

vyhledavace internetového
obsahu

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, *. zpracovani (katalogizace, indexace)
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|
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neZ obchodnimi institucemi) : : archivy

Obr. 31 Producenti a zpracovatelé znalosti
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1.4.2 Agenti

Procesy organizace znalosti se urcitym zptsobem tykaji vSech osob, skupin, instituci a systémt
zainteresovanych na jejich komunikaci (tzv. stakeholders). Délba prace a specializace pronikla
samoziejmé i do této oblasti a jejim vysledkem v soucasné dobé je nabidka nékolika modelti
zodpovédnosti za organizaci znalosti, jejichZ vyhody a nevyhody shrnuje nasledujici tabulka.

zodpovédnost za , .
organizaci informaci vyhody nevyhody
tvirci obsahu / autori = rychlost = subjektivita
dokumenti = nezvysuji se naklady = nejednotnost
= nezvysuji se naklady = Casovy odstup od publikovani
koncovi uzivatelé / ctenari = subjektivita
= nejednotnost
zprostiedkovatelé: = objektivita = ¢asovy odstup od publikovani
profesionalové = jednotnost = vys$$i ndklady
(informacni, znalostni)
= rychlost = obtiZnost algoritmizace procesu
pocitacové programy = objektivita organizace
= jednotnost
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2. Problémy a paradigmata organizace znalosti

,Dobry BoZe, jak obrovité svazky vznikly skoro o v§ech
jednotlivostech! Kdybychom je snesli dohromady, tvorily by takové
haldy, Ze by jen k tomu, abychom je zotvirali, bylo tieba tisicovek
let."51

Jan Amos Komensky, 1637

2.1 Problémy spojené s organizaci znalosti

V kazdé historické etapé provazely organizaci znalosti bez ohledu na pouZivané metody a
techniky vzdy nasledujici obecné problémy:

1) ObtiZné urcovani efektivnosti

Organizace znalosti se vZdy realizuje v konkrétnim ekonomickém prostredi a v jeho ramci je
zvykem pii ur¢ovani efektivnosti pomeérovat ndklady versus prinosy. Zatimco ovSem proces
organizace spotiebovava snadno rozpoznatelné a kvantifikovatelné hmotné zdroje, jeho prinosy
jsou nehmotné a obtizné definovatelné. Navic je potieba je hledat nikoli na vystupu z procesu
organizace, ale minimalné , 0 proces dale“, ve vysledcich procesu vyhledavani informaci.
Nejcastéji pouzivanym zplisobem urceni efektivnosti vyhledavaciho systému je mira piesnosti a
mira uplnosti dosahované pii vyhledavani, zaloZena na posuzovani relevance ziskanych
informaci. Piresnost (precision, nékdy zjednodusSené oznacovana jako relevance) oznacuje podil
relevantnich a nerelevantnich jednotek z vyhledané mnoziny, iplnost (recall) se snazi o
vyjadieni podilu vyhledanych relevantnich jednotek z celkového poctu relevantnich jednotek
pritomnych v prohledavaném souboru. Negativnim jevem je tzv. odpad (fall-out), ktery
vyjadiuje podil vyhledanych nerelevantnich jednotek z celkového poctu nerelevantnich jednotek
v prohleddvaném souboru. Samotna mnozina vyhledanych nerelevantnich jednotek se oznacuje
jako Sum (noise). Prirozené piani dosahnout co nejvyssi presnosti a soucasné co nejvyssi
uplnosti narazi na prokazany inverzni pomeér téchto dvou veli€in - ¢im vyssi je presnost, tim

svvrs

2) Subjektivnost v chapani obsahu/potreby informace

Organizace informaci usnadiiuje jejich vyhledavani tehdy, kdyZ podporuje nalezeni shody mezi
obsahem informace a jeji potiebou. AvSak vzhledem k tomu, Ze chdpani vyznamu je ovlivnéno i
subjektivnimi faktory, je nalezeni takové shody obtizné. I vyse uvedené zpiisoby méreni
relevance jsou pres svou zdanlivou exaktnost zatiZzené subjektivnosti v klicové fazi urcovani
relevance. K dispozici je i vice moznych pohledi na to, kdy povazovat informacni potiebu za
uspokojenou. Nabizi se napiiklad:

= presna odpovéd na piresnou otazku (napft. ,Kolik je hodin?“ - ,Sedm patnact.“)

= (CasteCnd odpovéd na otazku

» nabidka zdroje informace (odkaz na néj)

» poskytnuti rozsitujici (background) informace.

3) Proménlivost obsahu/potieby informace v case

Zmény informacnich potieb a zmény chapani obsahu informacnich zdroji v ¢ase jsou
objektivnim faktem. Otazkou je, zda na tuto zménu reagovat reorganizaci zdroji (spojenou

s dalsimi naklady), ¢i zda ponechat uspotradani v historické podobé uz neodpovidajici
soucasnym potrebam. Ani kompromisni feSeni v podobé zachovani historickych principi pro
stavajici kolekci a nové organizace aktualnich priristki neni z hlediska uzivatele idealni, protoze
komplikuje pristup ke zdroji nutnosti pouzivat rtizné pristupové techniky pro jeho dil¢i ¢asti.

51 KOMENSKY, Jan Amos. Pfedehra pansofie: objasnéni pansofickych pokusti. Cit. dle vydani v Academii z r.
2010, s. 38.
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4) Zavislost na (piirozeném) jazyce a na kulturnim kontextu

Klicovou technikou organizace znalosti je provedeni obsahové analyzy a vyjadreni jejich
vysledkl v néjakém jazyce. Pouziti prirozeného jazyka k témto uicellim je na jedné strané
vyhodné pro uZivatele, ktery tento jazyk zna, na druhé strané je komplikovano nejednoznacnosti
(synonymie, homonymie) a vagnosti vyznamu. Tvorba umélého (formalizovaného) jazyka pro
tyto ucely pak opét vyZaduje dodatecné investice jak ze strany jeho tvircd, tak ze strany
uzivateld.

5) Pragmaticky aspekt organizace versus teoretické principy

Informacni zdroje odrazeji realitu, jeZ se ve své rozmanitosti mnohdy vymyka z formalnich

pravidel, na nichz jsou zaloZeny organizacni principy. Tento fenomén zahrnuti (teoreticky

nespravnych) jevi do praxe organizace informaci je v anglické terminologii oznacovan slovem

warrant (zdivodnény, ospravedlnény, opravnény). Tedy

= zreality ptijimame jen ty jevy a pravidla, jeZ potfebujeme pro organizaci informaci

= potiebujeme-li pro organizaci informaci jevy nebo pravidla, jeZ neexistuji v realité, doplnime
je.

Mira odliSnosti systému organizace znalosti od reality je samoziejmé predmétem diskuse. Praxe

informacniho profesionala spociva v hledani miry mezi striktnim dodrzovanim formalné

logickych pravidel a ohledem na skute¢nou povahu organizovanych entit.

K témto nad¢asovym otdzkam pridava kazda doba své specifické problémy. Aktualnim
problémem soucasnosti je nutnost zmény paradigmatu organizace znalosti jako reakce na nové
se ustavujici kontext komunikace informaci a znalosti, kterym je nastup znalostni ekonomiky,
elektronickych dokumentt, problém informacniho zahlceni a s nim souvisejici problém
divéryhodnosti.

6) Znalostni ekonomika

Na rozdil od industridlni ekonomiky jsou klicovym zdrojem znalostni ekonomiky znalosti. S tim
souvisi zvySovani podilu znalostnich pracovniki (véetné manazerskych pozic) v organizacich.
Dramaticky tak stoupl pocet profesionalti, ktefi jsou ve své kazdodenni ¢innosti zavisli na
prisunu informaci. Nutnost organizovat informace tak pronika ze sféry védy a vyzkumu a z tzv.
pamétovych instituci (knihovny, archivy, muzea) do podnikové a obchodni sféry, coz prinasi
jednak rozsireni zabéru, jednak zcela nova témata a problémy k feSeni.

7) Prechod od ,papirovych” dokumenti k elektronickym

Jak je znamo z déjin socialni komunikace, nova komunika¢ni média vyvolavaji k Zivotu nové typy
socialni komunikace a s tim i nové informacni potreby, jimZ se musi prizplsobit i procesy
organizace informaci. V pripadé elektronickych dokumentt dochazi navic jesté k vys$si mire
oddéleni obsahu a nosice - zretelnéji nez diive prichazi ke slovu pozadavek organizovat
skutecné ,Cistou” informaci a ne pouze fyzické predmeéty, na nichz je informace zachycena. Méni
se vztah original - kopie a snadnost duplikace elektronickych dokumentii vede k prehodnoceni
funkce odkaz. Dalsi rozmér k problému pridava uz samo pocitacové zpracovani udaju.
Soucasné informacni technologie umoziuji uchovavat na jednom misté (napt. na pamétové
karté ve fotoaparatu) ohromné, drive nepredstavitelné mnozstvi informaci. Kuptikladu na jeden
CD-ROM o kapacité 600 MB lze zaznamenat cca 350 000 stran A4 textu, coZ odpovida cca 1 000
tristastrankovych publikaci, jez by zabraly kolem 20 béznych metri na regale. S mnozstvim
uloZenych dat naléhavé vzriista potreba najit zplisob, jak tyto idaje organizovat, aby je bylo
mozné rychle vyhledavat. Technologie umoznujici tvorbu a zpracovani elektronickych zdrojt na
jedné strané usnadnuji a zrychluji tyto procesy, na druhé strané jsou tyto procesy na zminénych
technologiich zavislé a bez jejich podpory neproveditelné.
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8) Informacni zahlceni

Kvantitativni narist potencialné dostupnych informaci je tak veliky, Ze tato kvantita prechazi
v novou kvalitu: informacni zahlcen{ je uZ vnimano jako vétsi problém neZ nedostatek informaci.
Ptic¢inou této exploze v dostupnosti informaci se staly pocitatové aplikace pro zpracovani a
digitalizaci dokumentti a pocitacové sité, které revolu¢nim zptisobem usnadnily vytvareni a
publikovani obsahu. Zatimco vSak informacni a komunikacni technologie u¢inné zasahly do
uvodni publika¢ni faze komunikac¢niho procesu, dosud nejsou k dispozici obdobné nastroje, jeZ
by stejné vyrazné usnadnily zpracovani a organizaci informaci. Jsou zapotiebi jednak nastroje
pro zredukovani (filtrovani) dostupnych informaci jen na ty relevantni, jednak (na prvni pohled
mozna ponékud paradoxné) nastroje pro tvorbu pridanych informaci52 v podobé metadat.
Organizace tohoto typu se stale déla ,postaru”, ,manualné“, coz v tomto piipadé znamena za
vyuziti lidského intelektu (a to je draha a vzacna komodita). O¢ekdvanym reSenim tohoto
problému by se mély stat
= softwarové aplikace, které budou bud’ a) podporovat a v nékterych pripadech i nahrazovat
intelektualni aktivity pfi organizaci informaci, nebo b) budou schopné prohledavat
neorganizovany obsah
= zmény v zodpovédnosti za organizaci informaci spocivajici v prevzeti nékterych aktivit
samotnymi autory (tak jako jiz autofi zacali ptrebirat publika¢ni aktivity).

9) Divéryhodnost (credibility, authority, trustworthiness)

S rostoucim poctem dostupnych informaci se zvySuje i mnoZstvi téch, u nichz nejsou k dispozici
tradi¢ni indikatory divéryhodnosti, napt. renomovany vydavatel ¢i ¢asopisecky titul. Dnesni
uzivatel tak navic k problémim ziskani informace a rozhodnuti o jeji relevanci stale ¢astéji resi
problém, zda miize diivérovat jejimu obsahu. Sféra zajmu organizace informaci se tak rozsituje:
k ptivodnimu schématu , popis + obsahova analyza + kontext“ ptibyla dalsi polozka -,posouzeni
divéryhodnosti“.53

52 ...the solution to the overabundance of information is more information“. WEINBERGER, David.
Everything is miscellaneous: the power of the new digital disorder. New York: Times Books, 2007, s. 13.

53 In addition to performing the basic three functions [identification, discovery, delivery], a taxonomy should
also inspire trust. The user should feel confident that the taxonomy will help him find the information he
seeks - if it exists.” GRAEF, Jean. Managing taxonomies strategically. Montague Institute Review. Created on
March 30, 2001, updated on November 1, 2006. [cit. 10.12.2011] Dostupné z:
http://www.montague.com/abstracts/taxonomy3.html
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2.2 Paradigmata organizace znalosti

»Za paradigma povaZuji obecné uzndvané védecké vysledky, které v dané chvili
predstavuji pro spoleCenstvi odbornikii model problémii a model jejich resent.”5*

»Prechod od paradigmatu nalézajiciho se v krizi k paradigmatu novému,

z néhoZ miiZe vzejit novd tradice normdlni védy, je vzddlen kumulativnimu
procesu, artikulace nebo rozsireni paradigmatu starého. Tento prechod je spise
znovuobnovenim oboru na novych zdkladech, které zméni nékteré

z nejelementdrnéjsich teoretickych zobecnéni i mnohé z paradigmatickych
metod a jejich aplikaci.">5

T.S. Kuhn

Aktualnim problémem soucasnosti je nutnost zménit paradigma organizace znalosti v reakci
na 1) zménény spoleCensky kontext (znalostni ekonomika, globalizace, multikulturalismus), 2)
nové komunikacni technologie, zejména masové rozsireni elektronickych dokumentt a s tim
souvisejici dramaticky vzriist mnozstvi dostupnych informacnich zdrojii; masovésé pronikani
technologii Internetu (objektové orientovany pristup, sitovy komunika¢ni model, sémanticky
web) do kazdodenni prace s informac¢nimi zdroji, tj. s dokumenty, s daty, ale i s lidmi, 3)
prevazujici aktivity (dliraz na dostupnost, feSeni problému informac¢niho zahlceni a
divéryhodnosti zdroju, védecky pristup), 4) aktéry (rozsifeni okruhu osob i instituci, jez se
vénuji organizaci znalosti) a 5) metodologické pristupy.

Obrazek 30 srovnava dosavadni paradigmata, jeZ maji sviij pivod v 19.-20. stoleti, s nové se
ustavujicimi paradigmaty pocatku 21. stoleti.

19. - 20. stoleti 21. stoleti
spoleensky | industridlni ekonomika znalostni ekonomika
kontext idea ndarodniho stdtu globalizace, multikulturalismus
linearni komunikace v informa¢nim sitovy model komunikace v datovych,
komunikaéni | systému dokumentovych a socidlnich sitich
technologie | tisténé dokumenty elektronické dokumenty, ,Internet véci“
statické dokumenty / zdznamy jednotlivd fakta (linked data)
2 o Fistup k dokumentiim / informacim
uchovdni, ochrana dokumenti pristup /
Y (dostupnost)
prevazijic informacnf zahlceni, problém
aktivi ybér kvality (filtrovdni o o R
v vy v ( ) divéryhodnosti
technologicky pristup (know-how) védecky pristup (know-why)
pamétové instituce (knihovny, archivy, VS(—Z‘Ch.I})./ E}’/pyvln.StItUCl, (?rl.entace
akteri na nejsirsi verejnost (laicizace,
muzea) . .
crowdsourcing, folksonomie)
systematické versus predmétové selekéni - A
. . ontologie (integrovany pristup)
. jazyky (dualita)
metodika L S , S o PRV
hledani jednoho ,dokonalého“ systéemu propojeni (interoperabilita) stavajicich
organizace systémil

Obr. 32 Paradigmata organizace znalosti

Zmény technologického paradigmatu organizace znalosti zasahly i do prace s obsahem.

54 KUHN, Thomas Samuel. Struktura védeckych revoluci. Dotisk 1. vyd. Praha: OIKOYMENEH, 2008.
Predmluva, s. 10. ISBN 80-86005-54-2

55 KUHN, Thomas Samuel. Struktura védeckych revoluci. Dotisk 1. vyd. Praha: OIKOYMENEH, 2008, s. 92.
ISBN 80-86005-54-2

56 Slovo ,masovy" je v obou pripadech dtlezité - kvantita (v anglicky psané literatui'e na toto téma se
v této souvislosti ¢asto pouziva slovo ,scale”) zde prechazi v novou kvalitu.
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NejvyznamnéjSimi sémantickymi ddsledky jsou: osamostatnéni obsahu informacnich zdrojd,
propojeni obsahu informacnich zdroji, jemnéjsi granularita obsahu, ztrata kontextu obsahu,
zavislost pristupu k obsahu informacnich zdrojt na pocitacovych programech.

V pripadé elektronickych dokumenti se uvoliiuji nejen ptivodni pevné vazby obsahu tradi¢nich
dokumentd s fyzickym nosicem, ale stale Castéji i s proprietdrnim aplika¢nim softwarem a
uzivatelskym rozhranim. Jinak receno, soucasné technologie umoznuji oddélit zpracovani
obsahu a formy informacnich zdroji a ucinit tak na sobé nezavislymi jejich sémantiku a syntax.
Kuprikladu syntakticka struktura HTML dokumentu, vyznacena prostrednictvim tagl, nema
zadny vliv na to, jakym obsahem jednotlivé formalni ¢asti dokumentu naplnime.

Technologie Internetu umoznily vytvoreni sité hypertextoveé propojenych dokumentt a poskytly
infrastrukturu pro socialni sité propojenych lidi. Tyto sité se aktualné zacinaji obohacovat o sit
propojenych dat (linked data). Jejich princip spociva v tom, Ze do repozitari se uz neukladaji
potencialné relevantni statické dokumenty jako celek, ale pred svym uloZenim jsou
dekomponovany na jednotlivé obsahové ¢asti. UZivatel ma pak moZnost nechat si na zakladé
svého individualniho poZadavku vygenerovat ad hoc dynamicky dokument ,poskladany*

z jednotlivych vécné relevantnich distribuovanych faktd. Tyto zmény informacniho prostiedi
vedou k tomu, Ze dosavadni dokumentoveé orientované postupy organizace znalosti jsou
nahrazovany pristupy zaméfenymi na jemnéjsi granularitu zpracovavaného obsahu, a to aZ do
urovné jednotlivych faktii (napt. ve formatu vyroki v jazyce RDF).

Vyhodu vétsi flexibility a moZnosti vicenasobného vyuziti osamostatnéného obsahu doprovazi
samoziejmé i problémy vyplyvajici z jeho distribuovanosti, pfedevsim ztrata kontextu, jezZ miize
ovlivnit vyznam izolovanych dat. Dal$i problém predstavuje to, Ze k takto ,,osvobozenym* datlim
uz lze pristupovat pouze prostirednictvim pocitacovych programi. Ty vSak nedisponuji Zadnou
vlastni inteligenci a jsou schopny pracovat s daty pouze na syntaktické drovni. Pro sémantické
zpracovani dat jsou zapotrebi pomocné struktury umoziujici vyhodnotit (,pochopit”) obsah dat.
Tyto pomocné struktury predavaji kognitivni model svéta, s nimZ pracuji myslici lidé,
softwarovym aplikacim. Podle své zakladni stavebni jednotky - pojmu, jsou nazyvany pojmové
neboli konceptualni datové modely.

2.3 Organizace znalosti v historickém prehledu

V nasledujici tabulce jsou uvedeny vyznamné historické udalosti, jez mély vliv na vyvoj principd,
metod a technik organizace informaci a znalosti.
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KDY co ODKAZ NA ZDRO]J Komentar
AgSurbanipalova knihovna v AsSurbanipal (cca 668-631 pr. n. 1) Osobni l'mvih(,)vna krale a statni archiv Asyrie. Cca
cca-600 | \. e 5000 hlinénych tabulek.
cca-400 | Platonova Klasifikace véd Platén (429-347 pf.n.1)
= Aristoteles (384-322 pt. n. 1), zejm. spisy Védecké zaklady klasifikace a teorie kategorif
2 cca-300 | Aristotelova Kklasifikace véd Metafyzika a Kategorie
| 51
*E Kallimachos z Kyrény (cca 310-240 pt. n. 1.). Nejvétsi knihovna starovéku (500 000 svitki).
-295 ZaloZeni Alexandrijské knihovny | Seznamy vSech ve védé a vzdélani vyznamnych Kallimachtiv systematicky usporadany katalog se stal
muzu a toho, co napsali zdkladnim prehledem recké literatury ve starovéku.
e ] Porfyrios (novoplatdnsky filosof, 233-304). Uvod do Aristotelova spisu Kategorie. Prvni zndmé
Porfyriuv strom poznani (lat. i 2 « . . . .
cca 300 . Isagoge grafické znazornéni systému organizace znalosti
arbor porphyriana) (1239)
Univerzity. Systém sedmi Martianus Minneus Felix Capella. Satira de nuptiis | http://cs.wikipedia.org/wiki/Soubor:Septem-artes-
svobodnych uméni (lat. septem Philologiae et Mercurii (cca 415) liberales_Herrad-von-Landsberg_Hortus-
artes liberales) deliciarum_1180.jpg
Avicena (980-1037)
Avicenova Klasifikace véd
5 http://www.nationalarchives.gov.uk/domesday/ | 1. scitanilidu v Anglii, narizené Vilémem
é 1086 Domesday Book Dobyvatelem
>§ 11.-12 Problém objekt (véc) - pojem - znak (jméno)
“ " 2" | Spor o univerzalie
stoleti
Roger Bacon (1210-1294)
Klasifikace véd Rogera Bacona
13. stoleti
Klasifikace Ramona Llulla Ramon Llull (1232-1316). Ars magna. 1272 Navrh logicko-kombinatorického systému pro
klasifikaci poznani, ovlivnil Leibnize.
o HERLIHY, David a KLAPISCH-ZUBEROVA, Demografické tidaje o florentském panstvi v
E Christiana. Online Catasto. Online verze dostupna | provincii Toskansko ziskané s¢itanim lidu a
» | 1427-1429 | Catasto ve Florencii z: http://www.stg.brown.edu/projects/catasto/ soupisem majetku, které provadeéla Florentska
g republika. Kategorizace obyvatel podle ptivodu,
1=

povolani, vlastnictvi a manZelského stavu.
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KDY co ODKAZ NA ZDROJ Komentar
Johannes Gensfleisch - Gutenberg (1397/1400- Pocatek publikacni exploze v Evropé.
cca 1450 | Vynalez knihtisku 1468)
Informacni centra pro bodporu Lisabon: A Casa da India, Armazém da Guiné
Pritra pro pocp Sevilla: La Casa de Contratacion (zal. 1503)
obchodu se zamoiim .
Benatky
. Philipp Melanchton (1497-1560). Loci communes | Tematicky (pfedmétové) uspoiadana ucebnice
1521 Loci communes - commonplaces | ... theologicarum teologie
Conrad Gesner (1516-1565) Soupis veskeré tehdy znamé literarni produkce
o . . (fecké, latinské a hebrejské). 1. dil je abecedné, 2. dil
1545-1555 | Bibliotheca universalis je systematicky usporadany v hierarchickém c¢lenéni.
g Nafizeno Tridentskym koncilem viem farnim knéZzim
""9 1563 Matriky narozeni, snatkua a amrti katolické cirkve - pocatek systematické
@ dokumentace demografického vyvoje Evropy.
3 Samuel Quiccheberg. Starovéké napisy Metodika uspotfadani muzejnich sbirek
1565
RudolfII (1552-1612)
1576 Rudolfinské sbirky v Praze
Standard organizace ¢asu
1582 | Gregoriansky kalendat &
Francis Bacon (1561-1626). The advancement of | Klasifikace zaloZena na schopnostech, jimiz ¢lovék
1605 Klasifikace véd Francise Bacona |learning poznava svét (pamét, fantazie, rozum) ovlivnila mj.
francouzské encyklopedisty a M. Deweyho.
1605 Katalog Bodleian Library v Prvni abecedné usporadany katalog
‘= Oxfordu
% Gabriel Naudé. Rada, jak vybudovat knihovnu 7. kapitola vénovana klasifikaci knih. Doporucil
3}: 1627 vyuzit klasifikace védnich oborl na univerzitach.
- Prvni védecky ¢asopis
1665 Journal des Savants




KDY co ODKAZ NA ZDRO]J Komentar
John Wilkins (1614 - 1672). Essay towards the real | Biskup chestersky, sekretar Royal Society, mj. navrhl
1668 Univerzalni jazyk Johna Wilkinse character and a philosophical language deqmalfn I:ﬂetI.'ICky systen} N:ilvrh umele.h.o .
univerzalniho jazyka, zaloZeného na klasifikaci
znalosti.
Klasifikace véd Jana Amose Jan Amos Komensky (1592-1670)
Komenského
G. W. Leibniz. Idea bibliothecae ordinandae
1679 Leibnizova klasifikace poznani
Carl von Linné (1707-1778). Systema naturae. Svédsky prirodovédec a 1ékat, zakladatel
- systematického tiidéni v mineralogii, botanice a
E 1735 Linného Systema naturae zoologii. Systema naturae je povazovano za
S nejvyznamnéjsi prirodovédecké dilo od dob
%] . ,
o Aristotelovych.
— Osvicenska (Diderotova) Denis Diderot (1713-1784) 1. encyklopedie s abecednim uspoiadanim hesel
1751-1772 .
encyklopedie
Saint-Simonova Klasifikace véd Henri Claude Saint-Simon (1760-1825)
Hegelova klasifikace véd Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831)
Anthony Panizzi (1797-1979) 1. katalogizac¢ni pravidla ("Ninety-One Cataloguing
1841 Panizziho katalogizacni pravidla Rules")
William Frederick Poole 1. vécny index periodik. Zpracovavan od r. 1848,
1848 Poole's index to periodical prvni vydani v 6 svazcich 1882-1908 zahrnulo
— literature 482 000 ¢lankd anglo-americké produkce z let 1802-
ks 1906.
% Peter Mark Roget (1779-1869). Thesaurus of Slovnik synonym a antonym slovni zasoby angli¢tiny,
o 1852 1. vydani Rogetova tezauru english words and phrases ¢lenény do obsahovych kategorii.
—
Auguste Comte (1798-1857). Cours de Philosophie | Klasifikace véd podle miry abstrakce
1830-1842 |Klasifikace véd Augusta Comta positive
1869 Mendélejevova periodicka Dmitrij Ivanovi¢ Mendélejev (1834-1907) Orgar:izace chemickych prvki podle hmotnosti jejich
tabulka prvki atomu
William Torrey Harris (1835-1909) Vytvoreno pro knihovnu Verejné Skoly v St. Louis.
1870 Harrisova Kklasifikace Klasifikace ovlivnila koncepci Deweyho desetinného

tridéni.

47



48

KDY co ODKAZ NA ZDROJ Komentar
) ) . Friedrich Engels (1820-1895) Klasifikace prirodnich véd podle zkoumané formy
1873-1886 | Engelsova Dialektika prirody pohybu hmoty
1. vydani Deweyho desetinného Melvil Dewey (1851-1931)
tridéni
1876 Charles Ammi Cutter (1837-1903). Rules for a Vytvoreno pro knihovnu Athenea v Bostonu,
Expanzivni Cutterova Kklasifikace | dictionary catalogue. 1876 navrzeno 7 variant rozsahu pro 7 velikostnich
kategorii knihoven
International Meridian Conference, Washington. Zaklad celosvétové standardizace organizace mista a
i a a Sbornik dostupny z: casu
1884 Latentinm e helreleaniiy http://www.ucolick.org/~sla/leapsecs/scans-
meridian.html
MASARYK, T. G. Zdkladové konkretné logiky: tridéni
1885 Masarykova klasifikace véd a soustava véd. 2. (¢eské) vydani. Praha: Masarykav
ustav AV CR: Ustav T. G. Masaryka, 2001. 205 s.
The International Institute of Bibliography (I1B), od
Zalozen Mezinarodni Paul Qtlet (186_8_1944) r. 1931 International Institute of Documentation, od
1895 bibliograficky institut Henri La Fontaine (1854-1943) r. 1937 International Federation for Documentation
(FID)
http://www.loc.gov/catdir/cpso/lcc.html LCC (Library of Congress Classification)
1900 Tridéni Kongresové knihovny
1. vydani Mezinarodniho Manuel de répertoire bibliographique universelle
1905 - A
desetinného tridéni
= Catalog rules, author and title entries. American ed.
Q 2 . . : . o
— 1. vydani Anglo-americkych Chicago: American Library Association, 1908 . . ey .
o
17 1908 katalogiza¢nich pravidel Cataloguing rules: author and title entries. English 174 pravidel pro identifikacni popis
S; ed. London: Library Association, 1908
19091914 1. vydani LCSH (Library of List of subject head'ings used in dictionary Aktudlni verze ve formatu SKOS dostupna z:
- Congress Subject Headings) catalogues of the Library of Congress http://lcsh.info/
William Charles Berwick Sayers (1881-1960). Dostupné z:
1915-1916 | Sayersovy kanony Kklasifikace Canons of classification http://archive.org/details/canonsofclassifi0Osayeric
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KDY co ODKAZ NA ZDROJ Komentar
1. vydani Sears' List of subject
1923 .
headings
Henry Evelyn Bliss (1870-1955). The organization
1929-1935 | Blissovo bibliografické tridéni of knowledge and the system of the sciences
S. R. Ranganathan (1892-1972). Colon Princip fasetové klasifikace
1933 1. vydani CC (Colon Classification) | c|assification
H. G. Wells: World brain, Herbert George Wells (1866-1946)
1938 Permanent World Encyclopaedia
Vannevar Bush publikuje ¢lanek s | BUSH, Vannevar. As we may think. Atlantic
1945 | izi hypertextu monthly. 1945, ro¢. 176, ¢ 7,5.101-108.
Koordinované indexovani Mortimer Taube (1910-1965).
(kli¢ova slova, unitermy, http://www. libsci.sc.edu/bob/isp/taube.htm
1947 deskriptory’ zato-k()dovén]’)’ Calvin Northrup Mooers (19 19-1994)
mechanizace vyhledavani http://www.libsci.sc.edu/bob/isp/mooers.htm
Pocatky vyuzivani pocitaci, Hans Peter Luhn (1896-1964).
cca 1950 | magnetopaskové sluzby, KWICa | http://www.libsci.sc.edu/bob/isp/luhn.htm
KWOC indexy
Skupina pro védecky vyzkum klasifikace, propagator
1952 zalozena The Classification fasetového principu. Vyznamni ¢lenové: A. J. Wells, ].
Research Group (CRG) E. L. Farradane, D. ]. Foskett, B. C. Vickery, ]. Mills, ].
Aitchison
. Ao ’ RISK, J. M. S. Proceedings of the international study | International Study Conference on Classification for
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3. Organizacni principy

A jakym zpitisobem budes hledat, Sékrate, to, o cem viibec nevis, co to je? Kterou véc
z téch, které neznds, udélds predmétem svého hleddni? Nebo i kdybys nakrdsné na
ni pripadl, jak budes védét, Ze to je to, co jsi neznal?

Platon (427-347 pt. n. 1.): Men6n

Nezbytnost organizace znalosti jiz byla zdvodnéna v kapitole 1.1. Nyni je tfeba doplnit, ze
podminkou efektivniho pristupu k znalosti se nestane jakdkoli organizace, ale jen takova, které
rozumime. Jestlize nechapeme princip, jak jsou véci usporadany, nenajdeme nic ani v
uspoiadaném souboru.

3.1 Teoretické zaklady organizace

V této i v dalSich kapitolach pouzivadme pro znazornéni popisovanych objektt a jejich vztahi
jazyk UML (Unified Modeling Language)>”. Ten se tradi¢né pouziva pti navrhu informacnich
systému a v softwarovém inzenyrstvi, oblast jeho pouziti se vSak neustale rozsituje, o cemz
svéddi i nedavno prijatad mezindrodni norma ISO/TR 24156, specifikujici pouZiti UML

v terminologické praciss. Jde o standardizovany jazyk pro tvorbu diagrami v objektoveé
orientovanych modelech, jez popisuji realné problémy a vyjadruji vysledky jejich analyzy a
navrh reSeni prostiednictvim informacnich a komunikac¢nich technologii. UmoZnuje modelovat
objekty (entity), tfidy, atributy, operace (funkce) a vztahy mezi prvky modelu. U¢elem UML je
umoznit a usnadnit komunikaci. Zakladni lexikalni jednotky jazyka UML predstavuji ikony
(grafické symboly), spojky (path) a znakové retézce. Jejich obvyklou reprezentaci jsou diagramy.
UML nespecifikuje jeden univerzalni diagram pro vSechny typy modelq, ale nabizi sadu
specializovanych diagram pro rizné tlohy a faze navrhu systému:

diagramy struktury: diagram trid - model statické struktury systému; objektovy diagram;
diagram komponent - model komponent a jejich spoluprace; diagram nasazeni - model
rozlozZeni komponent pii béhu systému; diagram vniti'ni struktury; diagram balicki

diagramy chovani a interakce: diagram pripadi uziti (use case diagram) - model funkcionality
systému z pohledu uzivatele; sekvenc¢ni diagram - model ¢asové posloupnosti zasilani zprav
mezi objekty; diagram aktivit - model pribéhu jednotlivych ptipadl uziti a operaci v tiidach;
diagram komunikace - model komunikace spolupracujicich objekt{; stavovy diagram - model
zivotniho cyklu objektu, zobrazujici stavy objektu a prechody mezi nimi.

Klicovy vyznam ma v UML diagram trid, ktery zobrazuje statickou strukturu systému
prostrednictvim tiid sloZenych z atributli (dat) a operaci (procesti) a prostiednictvim vztaht
mezi témito tfidami (asociace, agregace, kompozice, dédi¢nost, zavislost). Vyznam a grafické
znazornéni jednotlivych typt vztahti ukazuje obrazek 33. Vztah tiida - atribut je typem vztahu
celek - ¢ast (tFida ma/obsahuje atributy). Ve vztazich dédicnosti, asociace a
agregace/kompozice se uplatiiuje tranzitivita: Pokud je tfida A rodicovska tfida pro B a B je
rodicovskou tridou pro C, dédi C vlastnosti tiidy B i tiidy A (tranzitivita vlastnosti); jestlize A je
asociativné spojeno s B a B je asociovano s C, plati i, Ze A ma asociativni vztah s C (tranzitivita
asociace). Pro agregace a kompozice plati v UML analogicky aplikovana tranzitivita asociace:
jestlize A je Casti B a Bje casti C, plati i, Ze A je casti C.

57ISO/IEC 19505-1:2012. Information technology - Object Management Group Unified Modeling Language
(OMG UML) - Part 1: Infrastructure. 1. ed. Geneva: International Organization for Standardization, 2012.
220 s.; ISO/IEC 19505-2:2012. Information technology - Object Management Group Unified Modeling
Language (OMG UML) - Part 2: Superstructure. 1. ed. Geneva: International Organization for
Standardization, 2012. 740 s.

58 ISO/TR 24156:2008. Guidelines for using UML notation in terminology work. 1. ed. Geneva: International
Organization for Standardization, 2008. 19 s.
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Trida

atribut
operace [
asociace —
Tiida1 Tridaz2
souvisi s 2 souvisis 1
. agregace
Cast e Celek
<>
je casti ohsahuje
. kompozice
Cast Celek
i
|e casti ohsahuje
Potomek dedicnast :} Piedek
Zavisly zavislost Nezavisly

trida: sdruzuje objekty se spoletnymi
vlastnostmi a chovanim, liSici se pouze
hodnotami svych atributi

asociace: obecny blize nespecifikovany
vztah mezi prvky modelu

agregace: typ asociace, jenz vyjadiuje
vztah celek - ¢ast; ¢ast mize ,prezit” celek,
miZe byt soucasti vice celki

kompozice: silnéjsi typ agregace; zruSenim
celku zanika i jeho ¢ast, ¢ast mize byt
soucasti jen jednoho celku

dédicnost: hierarchicky vztah, v némz trida
- potomek dédi atributy a operace tiidy -
predka

zavislost: zména nezavislého prvku ovlivni
zavisly prvek

Obr. 33 Vztahy v UML



3.1.1 Kategorizace, klasifikace, fasety

Podstatou jakékoli organizace, véetné organizace informaci a znalosti, je princip ekvivalence
(stejnosti, podobnosti). Je vhodné upozornit na to, Ze v tomto pojeti ekvivalence nevyZadujeme,
aby byly prislu$né objekty zcela identické. Shodu hledame pouze ve vybranych vlastnostech
posuzovanych objekti. Z toho divodu se v teoretickych publikacich hovofi o tzv. podminéné
ekvivalenci59, nékteri autori pak davaji pred terminem ekvivalence pirednost terminu podobnost
(similarity, likeness)0. Na obrazku 34 vlevo je znazornén formou diagramu tfid obecny princip
organizace a pro nazornost je jesté vpravo doplnén diagram objektd, jenz zahrnuje piiklady
organizace konkrétnich véci. Toto spojovani na zakladé ekvivalence znazoriiuje na obrazku 34
vztah rekurzivni asociace tidy ,Véc", tj. spojeni véci s ni samou. V objektovém diagramu je
rekurzivni asociace ,véc je ekvivalentni s jinou véci“ instanciovana neboli realizovana v podobé
binarnich asociaci, spojujicich ty instance tiidy ,Véc", jez spliiuji stanovené kritérium
ekvivalence (v jedné tiidé bychom si tak mohli predstavit treba zvitrata a ve druhé rostliny).

Instance1:Véc
_ Instance4:Véc

ekvivalence
Instance7:Véc
ekvivalence
Instance2:Véc
Instance3:Véc
Véc |instanciace> . ekvivalence
ekvivalence Instance5:Véc
Instance6:Véc

Obr. 34 Ekvivalence jako zakladni princip organizace

Organizace tedy spociva 1) v seskupovani stejnych ¢i podobnych véci a 2) v oddéleni (rozliSeni)
toho, co neni Uplné stejné (resp. nesplituje stanovené kritérium ekvivalence). Rozhodnuti, které
véci jsou ¢i nejsou ekvivalentni, neni trivialni. Nabizi se vice mozZnosti od teoreticky racionalné
podloZenych po zcela pragmatické a subjektivni, jak ukazuje tabulka na obrazku 35 a priklady
v ni uvedené. Situaci komplikuje navic skutecnost, Ze na urceni ekvivalence ma vliv kontext,

v jehoZ ramci ji uvaZujeme: napt. v urcitém kontextu se ruka a noha mohou jevit jako
ekvivalentni (obé jsou koncetiny), v 1ékarské ordinaci naopak vyniknou jejich rozdily.

59 ,Ekvivalence je tu podminéna danym oborem tivahy a pragmatickou poti‘ebou.“ KOVAR, Blahoslav.
Vécné pordddni informaci a selekcni jazyky. Dil 2. Predmétové pordddni, mezindrodni spoluprdce,
automatické indexovdni, Praha: UVTEI, 1982, s. 60.

60 SPITER], Louise F. Concept theory and the role of conceptual coherence in assessments of similarity.
Proceedings of the American Society for Information Science and Technology. 2008, vol. 45, no. 1, s. 1-12.
Online ISSN 1550-8390. DOI 10.1002/meet.2008.1450450206.

SLERKA, Josef. Vyhledavace jako nastroje pro méieni sémantické podobnosti a vzdalenosti slov. In: Ikaros.
2010, ro¢. 14, ¢. 6 [cit. 15.01.2011]. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/node/6253. URN-NBN:cz-ik6253.
ISSN 1212-5075.
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ptiklad

skupina podminéné
ekvivalentnich véci

typ ekvivalence . .
yp urceni ekvivalence

véci, které jsou slozeny ze Casti: pneumatiky - vozidla - traktor, motocykl,
stejnych ¢asti (prvki) motor - karosérie osobni automobil, autobus
véci, mezi jejichZ ¢astmi vztah ptibuzenstvi rodina

(prvky) panuji stejné vztahy
(napft. kauzalita)

véci, které maji stejnou prvKy: zak, ucitel Skolni trida
obsahova strukturu (jsou sloZeny ze vztah: vyucovani
stejnych Casti, mezi nimiz
panuji stejné vztahy)

véci, které maji stejnou sadu atributy: hmotnost - zbozi v prodejné
atributti cena - trvanlivost
véci, jejichz atributy maji atributy: barva - cena - vSechny zluté koSile za 750
stejné hodnoty dodaci podminky K¢ k dodani do 1 tydne

formalni véci, které se stejné jmenuji jméno: jerab ]:er:'zflb (pték.), jerab (strom),

jerab (stroj)
subjektivni, | véci, které za ekvivalentni véci, které bych si vzal na
arbitrarni povazujeme pusty ostrov

Obr. 35 MoZnosti urceni ekvivalence
Soucasna praxe organizace znalosti se zaméruje na tfi typy urcovani ekvivalence:

1) zevnitf, obsahové, analyzou struktury (co jsme zjistili - intrinsic)

Zajimame se o atributy (vlastnosti) zkoumanych objektd a o jejich hodnoty. Tento piistup
predpoklada intelektudlni aktivitu, vyzaduje (lidskou) inteligenci. Tu potiebujeme ani ne tak pro
zjisténi vlastnosti objektd, jichZ mize byt nekonecny pocet, ale zejména pro vybér téch
vlastnosti, které se projevi jako uzitecné pro dany tcel v daném kontextu. Napriklad pri
posuzovani ekvivalence objektli na pracovnim stole vyjdeme ziejmé spiSe z oblasti jejich pouziti
(komunikace, psani, jidlo, Cteni...), nez z hmotnosti ¢i barvy, nicméné i takovy pripad muze
nastat. Rozhodujici je tedy nejen rozpoznani vlastnosti, ale i rozpoznani Gcelu, pro ktery
zkoumani ekvivalence provadime, a posouzeni jejich vzajemné adekvatnosti.

2) zvenci, formalné, podle ,povrchu, formy (co vidime - extrinsic)
Zajimame se o nazvy a metadata pridélena zkoumanym objektiim. Tento postup lze
automatizovat (svérit pocitaci).

3) Tietim zpisobem je subjektivni, arbitrarni urcovani ekvivalence, prizptisobené individualnim
potrebam toho, kdo organizaci realizuje.

Skupinu objekti, jeZ povazujeme za ekvivalentni, nazyvame kategorie. Proces kategorizace je
jednou z forem analyzy a spociva v rozdéleni predméti a jevi do skupin a podskupin podle
jejich vzajemné shody a odlisnosti. Plivodni celek délime na ¢asti a pravidlo tohoto ¢lenéni
nazyvame kritérium ¢lenéni (lat. principium divisionis).

budovy budovy
AN SN
dievéné cihlové betonové administrativni obytné
monolitické montované ufady firmy najemni rodinné

Obr. 36 Uplatnéni rozdilnych kritérii ¢clenéni budov (material a acel)

Vysledkem kategorizace je definovani struktury organizovaného celku, které se také casto
oznacuje jako Klasifikace. Tyto dva zakladni postupy pfi organizaci informaci a znalosti maji
spolecny vysledek - skupiny organizovanych prvkd, lisi se vsak postupem pfi tvorbé skupin.
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Kategorizace je syntéza - Casti spojujeme, zarazujeme do vétsich celkd (postup zdola nahoru,
bottom-up). Klasifikace je analyza - celek délime na ¢asti (postup shora dold, top-down), pricemz
princip ¢lenéni je stanoven piredem (a priori).

Co hledate

najst¥.cz

katalog firem, se kterym se dovoldte

hledej

Katalog firem a ufadu

Nabytek, Realitky, Stavha

Cestovani a ubytovani
Cestovky, Last moment,
Ubytovani

Doprava
Taxi, Kuryrmi sluzhy, Autodoprava

Elektronika
Eatatechnika, Bila technika

Erotika
Eroticka videa, Fotky, Sex shop:

Prace a kariéra

Pracovni agentury, Prace v
zahraniti

Privo a finance
Advokati, Dang a Ugetnictvl,
Leasing

Priimysl a vyroba
Obaly, Potraviny, Strofirenstv

Restaurace a stravovani
Restaurace, Pivnice, Rozvoz jidla

E-shopy a on-line
sluiby
Auto-moto, Elektronika,

Kultura a zabava
videopljoviy, Kina, Z00

Auto moto Nakupovani Sluiby pro firmy

Autobazary, Autosalony, Ohchody, Bazary, Supermarket: Reklama ‘baveni pro obchod:

ALtoservisy 1
R Pocitace a komunikace Sport

Bydleni Eofitate, Webdesign, Hry pro PC Sportovni potfely, Sportovni

Rurzy

Styl a krasa
Moda, Hubnuti, Kosmeticka
studia

Urady a organizace
Statni dfady, heziskavky,
Ambasady

Vzdélavani a véda
Jazykove Skoly, Wysoke Skaly

Zdravi

Lekari, Lekarny, Ofni optika

Rodina a spoleénost

TEhatenstvi a porod, DEtT, Zemeédelstvi
Seznamky Zerm, produkee, Rybafste,
Myslivost

Sluiby a femesla
Havarijni sluziry, Servisy,
Eemesinici

Obr. 37 Kategorie v katalogu firem Najisto.cz (http://najisto.centrum.cz/)

web news images wikipedia blogs jobs more »

advanced

All Results (z07)  remix
©s.r.op2
9 stavby )
* Domy, Na kli¢ (3)

® Rodinnych
Domui 2)

¢ Other Topics 3)
©Domy &)

® Na kli¢ 3

® Other Topics 2)
® Slovakia (3)
¢ Stavebni (3
¢ Spol. SR.O(2
¢ Other Topics )

© Buildings (19)

¢ Faculty, Buildings
and Campuses 3)

N

w

preferences

clusters NIy Cluster Prague contains 11 documents.

1. Buildings and Campuses > Mala Strana e« &
Faculty, Buildings and Campuses ... SOME NOTES ON THE
HOUSE FOR PROFESSED lJitka Zichova, Faculty of
Mathematics and Physics, Charles University Prague
www. mff.cuni.czffakultasbudovyfkampusimala_strana.htm -
[cache] - Bing, Ask

. SEPTEMBER 2009 - PRAGUE e« &

In the September of this year we would like to occupy a house
in Prague that haven't been used for a long time, to open it for
various activities and as a housing for those, who ...
sept09.squat.net - [cache] - Bing

Prague 3D City Hall e a &

3D verze budovy Magistratu hlavniho mésta Prahy. 3D version
of Prague City Hall. ... The objective of our project was to work
up an electronic image of the City Hall of the capital city of
Prague,

www.3dmagistrat.czfenfindex.php - [cache] - Ask

-

Budovy: BB Centrum, Business Park, Prague -

Tha rhnica ~f

¢ Reference,
Metrooroiekt (3

Obr. 38 Automaticky generované klastry z vysledkt vyhledavani ve vyhledavaci Clusty
(http://clusty.com/. Stav z 12. 9. 2009 - od r. 2010 je sluZba dostupna pod nazvem Yippy,

http://search.yippy.com/)

V souvislosti s vyuzivanim informacnich technologii se spolu s pojmem kategorie v soucasné
dobé pouziva v obdobném vyznamu termin Klastr (z angl. cluster - shluk, nahromadéni, svazek).
K vytvareni klastrii se vyuziva software, ktery pouziva pravidla a/nebo matematické algoritmy
k seskupovani informacnich zdrojt do skupin podle podobnosti. Jak kategorie, tak klastry
vznikaji stejnym postupem; rozdil spociva v tom, Ze kategorie je predem stanovena skupina, do
niz zaclefiujeme prvky z organizované mnoziny, zatimco klastr je skupina dodatecné ad hoc
stanovena na zakladé rozpoznani prvki z organizované mnoziny. Pfednosti a slabiny
kategorizace a klastrovani shrnuje tabulka na obrazku 39.
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kategorie klastr

musime doptedu predvidat, s jakymi
prvky se setkdme (obtiZné zatrid' ovani +
novych informaci)

pred zahajenim organizace neni potieba
zadna intelektualni aktivita

vztahy mezi kategoriemi mohou
+ odpovidat poZzadavkiim na ,spravnou -
analyzu“ (kap. 3.1.2)

vztahy mezi klastry zpravidla neodpovidaji
pozadavkim na spravnou analyzu

nelze plné automatizovat + generovani Ize automatizovat

Obr. 39 Porovnani kategorii a klastrt

Fasetova kategorizace /Kklasifikace umoziiuje zvysit uplnost a zaroven presnost vyjadieni
obsahu vicehlediskovym ptistupem za soucasného pouziti vice kritérif ¢clenéni. Terminem faseta
se oznacuje jedno konkrétni kritérium clenéni. Prikladem miiZe byt uplatnéni dvou riiznych
kritérii clenéni - fasety materialu a fasety ucelu na mnozinu budov na obrazku 41, jehoz
vysledkem je vytvoreni dvou na sobé nezavislych a ptitom vzajemné kombinovatelnych
Kklasifikaci. Prinosem fasetové analyzy je mozZnost vyjadrit rozdily mezi jednotlivymi tématy a
zaroveil to, co maji spolecné. Jak ukazuje uvedeny priklad, je vhodna pro usporné vyjadreni
sloZenych témat (nemusime vyjmenovavat tolik variant). Fasetovy pristup k organizaci
informaci se mezi odborniky diskutoval v priibéhu celého 20. stoleti (H. E. Bliss, S. R.
Ranganathan, Classification Research Group), v praxi se vSak jevil dlouho jako problematicky -
pro linearni fyzické usporadani napt. knih na regale byl tézko pouZzitelny. V soucasném
virtudlnim sitovém prostiredi webu jsou vSak vytvoreny technologické podminky pro vyuziti
jeho prednosti a fasetové tridéni se stava de facto normou v organizaci obsahu webovych sidel a
v katalozich elektronickych obchodt. Ukazuje se navic, Ze vicerozmérovy analyticko-synteticky
fasetovy pristup je v souladu s tim, jak pristupuje k reSeni analyzy a navrhu slozitych datovych
objektli objektové orientovany pristup v softwarovém inzZenyrstvi.

PREDMET - slovnik pro fond
Historické sbirky
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Obr. 40 Fasetova klasifikace historickych sbirek Regionalniho muzea v Litomysli - fasety Pfedmét, Autor,
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kategorie bez faset
navzajem nezavisla témata

kategorie s fasetami
sémanticky rozklad sloZenych témat

faseta materialu

faseta ucelu

administrativni budovy
administrativni budovy Grada
betonové administrativni budovy
betonoveé budovy

betonové budovy aradi
betonové firemni budovy
betonové nijemni obytné budovy
betonoveé obyiné budovy
betonové rodinné obytné budovy
cihlové administrativni budovy
cihlové budovy

cihlové budovy aradd

cihlové firemni budovy

cihlové ndjemni obytné budovy
cihlové obytné budovy

cihlové rodinné obytné budovy
dievéné administrativni budovy
drevéné budovy

drevéné budovy dradi

dievéné firemni budovy

drevéné najemni obytné budovy
drevéné obytné budovy

drevéné rodinné obytné budovy
firemni administrativni budovy
firemni budovy

monolitické betonové administrativni budovy

monolitické betonové budovy
monolitické betonové budovy aradia
monolitické betonoveé firemni budovy

monolitické betonové ndjemni obytné budovy

monolitické betonové obytné budovy

monolitické betonové rodinné obytné budovy
montované betonové administrativni budovy

montované betonové budovy Grada
montované betonové firemni budovy

montované betonové ndjemni obytné budovy

montované betonové obytné budovy

montované betonové rodinné obytné budovy

najemni obyiné budovy
obytné budovy
rodinné obytné budovy

betonové budovy
cihlové budovy
difevéné budovy

monolitické betonové
budovy

montované betonové
budovy

administrativni budovy
firemni budovy
nijemni obytné budovy
obytné budovy

rodinné obytné budovy

budovy ufadi

dievéna

urad

administrativni

budova

firma

monoliticka

cihlova materidl | <<specifying=> material | uzel
<<specifying=> cel

cena

betonova

montovana

obytna

rodinna

Obr. 41 Fasetova klasifikace budov

Obvykle je za fasetu povazovana kategorie, ktera obsahuje dalsi kategorie. Mezi kategoriemi
uvniti fasety pak mohou byt libovolné vztahy (ekvivalence, hierarchie, asociace). V UML jsou
jednotlivé fasety, jejichZ instanci nejsou hodnoty atributd, ale dalsi (détské) tridy, oznacovany
terminem zobecnujici mnozina (generalization set). V tomto pripadé se jedna o specificky piipad
fasetové klasifikace - generickou disjunktni hierarchii. O iroven niZe je moZné fasety vidét jako
reprezentaci instanci jednotlivych atributl entit / tiid. Priklad: Fasetami tiidy Kniha jsou
atributy ISBN, Prirtstkové ¢islo a Vydavatel.

ISBN Prirastkové cislo | Vydavatel
1-85233-551-3 14563 Springer
987-80-245-1540-3 14564 Oeconomica
80-200-0504-8 14565 Academia
80-86158-78-X 14566 Tridda

KNIHA

ISBN
Prirdstkove &islo
Vydavatel

Obr. 42 Analogie faset a poli (sloupcti) v relac¢nich databazich
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3.1.2 Pravidla spravné analyzy

Cokoli narostlo nad miru, poznd se lépe, jestliZe se to rozdeli na ¢dsti, coZ vsak,
[jak jsem rekl,] nemusi byt nespocitatelné a malilinké. Prilisné déleni je stejné
chybné jako Zddné; podobd se slitému, cokoliv bylo rozekldno aZ na prach.
Seneca, epist. 89,361

Obecnou podstatou jakékoli analyzy je ¢lenéni celku na ¢asti. V pripadé organizace znalosti je
treba zdliraznit, Ze analyza zde uplatnéna je vyhradné abstraktni, nejde tedy o mechanické
oddélovani fyzickych ¢asti celku, ale o mySlenkové operace.

At uZ v procesu organizace znalosti postupujeme smérem od celku k ¢astem (klasifikace) ¢i
opacnym smérem (kategorizace), vZdy se jedna o uplatnéni analytické metody, jejiZ uspéSnost se
opira o dodrzovani nasledujicich pravidel. Jedna se v podstaté o pozadavky na idealni
kategorie/tridy, jeZ by mély byt jasné ohranic¢ené, co do zptisobu déleni (partition,
decomposition) Gplné (vycerpavajici) a vzajemné se vylucujici, co do miry podobnosti
zahrnutych prvki soudrzné, vytvorené podle jednotného kritéria ¢lenéni, se stejnou urovni
granularity a stejnou urovni abstrakce.

1) Jasné ohraniceni (nikoli fuzzy) - tento pozadavek se tyka analyzovaného celku i jeho Casti.

Kazdou kategorii je tieba jednoznac¢né definovat v prostoru (rozsahem) a v ¢ase. Hledame tedy
odpovédi na otazky: Které prvky do kategorie patii a které ne? V jakém obdobi / pti jaké
udalosti je prvek soucasti kategorie?

2) Uplnost - ¢asti maji v Giplnosti zachycovat cely rozsah analyzovaného celku.

Uplné (complete, exhaustive) ¢lenéni zarucuje, Ze v podiazené tirovni jsou vyjmenovany viechny
prvky, které mohou prisluset do nadrazené trovné. Jinymi slovy, vSechny instance nadiazeného
prvku musi byt obsaZeny v nékterém z podrazenych prvka. Na obrazku 43 tuto situaci ilustruje
ptipad clenéni osob podle pohlavi na muze a Zeny - pokud pristoupime na to, Ze Zadné jiné
pohlavi osob neexistuje (napft. pro ucely statistického Setieni), je tato kategorizace tiplna.

V netplném (incomplete) clenéni mize nastat i vyskyt takového prvku, ktery neni predem
definovan. Clenéni budov na obrazku 43 dokumentuje tento ptipad - kromé direvénych,
cihlovych a betonovych budov se mohou ve skute¢nosti vyskytnout jesté budovy z rakosu,
kamene a mnoha dalSich konstruk¢nich materiald, stavajici kategorie budov je tedy netplna.

Osoba Budova
pohlavi konstrukéni material
B I - dfevéna cihlova | | betonova
‘ Zena ‘ Muz ‘

Obr. 43 Uplné a netiplné ¢lenéni

Aplikace tplné a netiplné kategorizace v organizaci znalosti vyplyva z prijeti logického
predpokladu uzavieného nebo otevireného svéta (closed/open world assumption). Predpoklad
uzavieného svéta povaZzuje vSe, co neni v kategorizaci vyjmenovano, za nepravdivé - napf.
budovy z rakosu by tedy podle obrazku 43 nebyly povazovany za budovy. Predpoklad

61 Quidquit in maius crevit, facilius agnoscitur, si discessit in partes: quas vero innumerabiles esse et
minimas non oportet; idem enim vitii habet nimia, quod nulla divisio; simile confuso est, quidquid usque in
pulverem sectum est.” Citovano dle: MASARYK, T. G. Zdkladové konkretné logiky: tridéni a soustava véd. 2.
(¢eské) vydani. Praha: Masarykiv tistav AV CR: Ustav T. G. Masaryka, 2001, s. 29, 183. Spisy T. G.
Masaryka; sv. 2. ISBN 80-86142-11-6 (Ustav T. G. Masaryka); ISBN 80-86495-04-3 (Masarykiv tstav AV
CR). V citatu pouzitém TGM na s. 29 chybi ,ut dixi - jak jsem fekl*.
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otevieného svéta pripousti, Ze mohou existovat jeSté jiné prvky kategorie nez ty, které jsou v ni
uvedeny (napt. Martan v kategorii osob), a povazuje je z hlediska pravdivosti za
nerozhodnutelné. To ma své disledky ve zplisobu odvozovani (usuzovani) v takto
koncipovanych kategoriich - v tzv. monoténnim a nemonoténnim usuzovani. Zatimco
monoténni usuzovani vyzaduje pii doplnéni novych prvki zachovat beze zmény stavajici
znalosti, nemonoténni usuzovani pripousti, Zze na zakladé nové piidanych prvkt mohou byt
dosavadni prvky revidovany jak z hlediska svého obsahu, tak co do své pozice v kategorii.
Prikladem aplikace principt uzavieného svéta jsou soucasné databazové systémy, piredpoklad
otevieného svéta se uplatnuje napt. v ontologiich.

Pragmatickym zptsobem reseni problému netplnych kategorii v knihovni praxi je doplnéni
kategorie ,ostatni“, urcené k zatridéni vSech nevyjmenovanych prvki. Na obrazku 44 takové
feSeni ilustruje trida 1274 (Budovy nebytové ostatni) v klasifikaci CZ-CC.

1272 Budovy pro bohosluzby a nabozenské aktivity
127211 Chramy, kostely, synagogy apod.
127221 Krematoria, pohfebni siné
127231 Hibitovy a hfbitovni budovy
127291 Oploceni naboZenskych budov a hibitovl

1273 Historické nebo kulturni pamatky
127311 Hrady a zamky
127351 Pomniky, kasny a jina drobna architektura, ostatni kulturni
paméatky

1274 Budovy nebytové ostatni
127411 Budovy nebytové ostatni
127479 Podzemni budovy nebytové ostatni

Obr. 44 Re$eni netiplné kategorizace budov v klasifikaci CZ-CC

7 vz

3) Vzajemné se vylucujici ¢asti (disjoint, mutualy exclusive, non-overlapping)

a) obsahem - intenzi
Atributy jedné kategorie nema mit Zadna jina - poZadujeme vylucujici se definice obsahu
(intenze) pojmi (kategorif).

b) rozsahem - extenzi (neprekryvajici se ¢asti)
Prvek, ktery zaradime do jedné kategorie, uz nezarazujeme do zadné jiné - pozadujeme
vylucCujici se definice rozsahu (extenze) pojmi (kategorii).

Fenomén disjunktniho a prekryvajiciho se ¢lenéni ma své teoretické zaklady ve formalni logice,
v booleovské algebie a v mnozinové teorii. Vychazi z principti, na nichz jsou zaloZeny logické
spojky disjunkce (konkrétné tzv. vylucujici disjunkce oznacovana symbolem V, resp. vzajemné
disjunktni mnoziny, tj. ty, jejichZ prinik oznacovany symbolem N piedstavuje prazdna mnozina)
a konjunkce (oznac¢ovana symbolem A).

V disjunktnim ¢lenéni plati pravidlo ,bud’/nebo*“ (XOR) - prvek miiZe byt clenem pouze jedné
kategorie. Tak automobil z piikladu na obrazku 45 miiZe byt bud’ osobni, nebo uzitkovy, ale
nikdy ho nelze zatadit do obou kategorii zarover.

Prekryvajici se clenéni umoziiuje, aby jeden prvek byl zarazen do vice nez jedné kategorie. Plati
zde pravidlo ,a zaroven“ (AND). Jinymi slovy - jedna instance podiazeného prvku se mtize
vztahovat k vice instancim prvki nadirazenych. V zaméstnanecké hierarchii na obrazku 45
predpokladame, Ze ve firmé pracuji tfi typy zaméstnancti - analytici, programatofi a projektovi
manazeri; pritom jedna konkrétni fyzicka osoba s konkrétnim zameéstnaneckym c¢islem mize byt
analytikem a zastavat soucasné funkci projektového manazera. To se miiZe v praxi projevit
napriklad potrebou, aby takova osoba obdrzela dvé sady riiznych pristupovych opravnéni ke
zdrojim informacniho systému, coz by v disjunktni hierarchii nebylo realizovatelné.
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Automobil Zaméstnanec

zaméstnaneckeé é&islo

— —

osobni uZitkovy analytik | | programator projekt?vy
manazer

Obr. 45 Disjunktni a prekryvajici se ¢lenéni

VySe uvedené typy se mohou libovolné navzajem kombinovat, takze ¢lenéni mize byt:

= {Uplné disjunktni (priklad: hierarchie osob na obrazku 43)

* neuplné disjunktni (priklad: hierarchie automobilli na obrazku 45 - toto ¢lenéni by bylo
neuplné za predpokladu, Ze by existovaly jesté jiné typy automobilli nez osobni a uzitkové)

= Gplné prrekryvajici se (priklad: hierarchie zaméstnanci na obr. 45 - tato hierarchie je iplna za
predpokladu, Ze v daném kontextu zadni jini zaméstnanci nejsou)

» neuplné prekryvajici se (priklad: hierarchie budov na obr. 43 - toto ¢lenéni je prekryvajici se
za predpokladu, Ze existuji i budovy postavené z vice nez jednoho konstruké¢niho materialu,
napf. dievostavby s betonovymi zaklady)

4) Soudrznost (koherence)

Clenéni ma byt sémanticky homogenni a konzistentni. V kazdé kategorii / tfidé maji byt jen
prvky, jejichz vlastnosti spolu tésné souviseji. Soudrznost (koheze) ma panovat jak uvnitr ¢asti,
tak mezi nimi navzajem, tj. ve vztazich.

V softwarovém inZenyrstvi se koheze prvki (napft. tiidy) projevuje tzv. funkéni (vyznamovou)
zavislosti. Funk¢ni zavislost je zavislost mezi atributy nebo jejich mnozinami. Atribut A je
funk¢né zavisly na atributu B, kdyz: 1) hodnota atributu B urcuje hodnotu atributu A, 2) z
hodnoty B zjistime jednu a pravé jednu hodnotu A a 3) pro kaZdou platnou hodnotu B existuje
pouze jedna platna hodnota A. Osvédcenou technikou dosaZeni konzistence databazi je tzv.
normalizace: jejim cilem je Uprava modelu dat s cilem omezit redundanci a sloZitost a zabranit
tzv. aktualiza¢nim anomaliim, tj. zjednodusit navrhované entity a vztahy mezi nimis2. V praxi to
znamena, Ze kazda entita a kazdy atribut se maji v modelu vyskytovat jen jednou, a kazdy atribut
ma byt atomicky (dale nedélitelny) a skalarni (tj. obsahovat pouze jeden tdaj/hodnotu). Dalsim
projevem normalizace je definovani tzv. identifikatord (téZ primarnich kli¢t), coz jsou atributy,
jejichz hodnoty jednak slouzi k rozliSeni entit mezi sebou navzajem, a jednak na nich jsou
funkcné zavislé ostatni atributy (tj. zméni-li se identifikator, zméni se i hodnota ostatnich
atributti).

Konkrétnim ptikladem pravidel pro dosazeni soudrznosti mohou byt vzajemné se vylucujici
obecné kategorie pojmul uvedené v ¢astech 5.1.2 a 5.1.3 normy ISO 25964-1 pro tezaury a
navazujici pozadavek v ¢asti 10.2.1, aby hierarchické vztahy byly definovany vzdy pouze mezi
pojmy patricimi do stejné kategorie, kterymi jsou: predmeéty, véci a jejich fyzické casti, materialy,
Cinnosti nebo procesy, udalosti nebo vyskyty, vlastnosti osob, véci, materiald nebo ¢innosti,
obory nebo védni discipliny, mérici jednotky, typy lidi a organizaci, individualni entity oznacené
vlastnimi jmény - mista, specifické objekty, topografické tikazy, jednotlivci, organizace,
spolec¢nosti.

5) Jednotného kritérium ¢lenéni

PoZadavek na jednotné kritérium ¢lenéni sloZitého analyzovaného celku umoznuje splnit
technika fasetové analyzy (viz 3.1.1).

62V IT Zargonu se lze setkat s vyzvou k jednoduchosti v podobé tzv. pravidla KISS (keep it small and
simple).
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Budova Nebytova budova

konstrukéni material aéel
lcel

betonova || bytova || cihlova || dfevéna ||nebytova banka garaZ |(muzeum || posta || Skola

Obr. 46 Nejednotné a jednotné kritérium clenéni
6) Stejna uroven granularity (velikosti casti)
Je poZadovana homogenita rozsahu (extenze) pojmu (kategorii).

Podle miry podobnosti vlastnosti ¢i velikosti ¢asti, nej¢astéji vSak podle poctu ¢asti, na néz je
Clenén celek, se hovoti o kategorizacich homogennich a heterogennich. Zatimco homogenni
hierarchie je tvofena na kazdé trovni a v kazdé vétvi stejnym poctem prvki, heterogenni
hierarchie ma rozdilny pocet prvka. Z hlediska potencidlnich zmén kategorizace v budoucnu je
homogenni hierarchie lépe predvidatelna a planovatelng, heterogenni hierarchie ale zpravidla
1épe odpovida skutecné povaze analyzované reality.

7) Stejna arovni abstrakce na vSech drovnich ¢lenéni

Je poZzadovana homogenita obsahu (intenze) pojmi (kategorii) na jedné urovni hierarchie.
Obdobou tohoto pravidla je pozadavek minimalni syntaktické vzdalenosti mezi pojmy na stejné
urovni hierarchie, ktery stanovi, aby kazdy z téchto prvki byl definovan pomoci stejnych
primitivi (konstruk¢nich prvki) a vzord.

Automobil
Automobil I
FAN osobni uZitkovy

——

osobni Ford Transit

Ford Transit

Obr. 47 Nejednotna a jednotna troveri abstrakce

Tyto pozadavky vychazeji ze zasad formalni logiky. Organizovana realita se vS§ak mnohdy
vymyka z takového formalniho ramce a vynucuje si kompromisy.
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3.1.3 Pravidla spravné definice

Podminkou efektivniho organizovani je poznani (vymezeni, definovani) organizovanych entit. Za
definici se tradi¢né povazuje relativné uplné, zavazné a postacujici vystiZeni obsahu pojmu
(definiendum) jingmi pojmy (definiens).63 Podle CSN ISO 1087-1 je definice ,vyjadifeni pojmu
pomoci deskriptivni vypovédi, ktera slouzi k jeho odliseni od souvisejicich pojmti“6+. Podle CSN
ISO 740 ,,[d]efinice definuje pojem jakoZto jednotku s jedinecnou intenzi a extenzi. Jedine¢na
kombinace charakteristik tvoricich intenzi identifikuje pojem a odli$uje ho od jinych pojm“®.
Definice maji byt co mozna nejkratsi, stru¢nost vS§ak nesmi byt na tikor srozumitelnosti a
uplnosti. K dispozici jsou dva kliCové pristupy umoznujici definovani: extenzionalni a
intenzionalni.

1) empirie, extenze

Vymezeni obsahu dosdhneme vyctem (seznamem, vyjmenovanim, enumeraci) vSech zahrnutych

prvkd, pripadné vymezenim (ohranicenim) rozsahu.
DE PL
Tata hama  Swn Doera Babicka 50 km sk
— AT

Obr. 48 Priklady extenzionalni definice

Specifickym typem definice vyctem jsou:

= definice vyCtem atributli definované entity (pokud ma prvek vlastnosti A, B, C, je to...)

= definice prikladem (pars pro toto - Cast zastupujici celek) - misto vSech zahrnutych prvki se
uvede jeden typicky, misto celku jmenujeme jeho vyznamnou Cast.

2) abstrakce, intenze

» nazev (slovo, jméno, vlastni jméno)
Priklady nazvu: Rodina Cesko

= deskripce (pojmenovani popisem)éé

Ptiklad deskripce: den mezi nedéli a iterym, prvni pracovni den tydne

= popis, vzorec, (intenzionalni) definice

Vyrok, kterym popisujeme atributy zahrnutych prvka (a jejich pripadné hodnoty) a definujeme
jejich kontext (vztah k ostatnim prvkim).

Priklad definice: ,Skupina osob pfimo spjatych pokrevnimi svazky, manzZelstvim nebo adopci, jejiz
clenové jsou spojeni souzitim, odpovédnosti a vzajemnou pomoci“.

Klasicky navod pro spravné zkonstruovanou intenzionalni definici zformuloval uz Aristoteles:
»Definitio per genus proximum et differentia specifica” - definice prostiednictvim zarazeni prvku

63 NOVAK, Lukas, DVORAK, Petr. Uvod do logiky aristotelské tradice. 1. vyd. Ceské Budé&jovice: Teologicka
fakulta Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich, 2007, s. 94. Opuscula; 5. ISBN 978-80-7040-959-6.

64 CSN IS0 1087-1 (01 0501). Terminologie - Slovnik - Cdst 1: Teorie a aplikace. Praha: Cesky normaliza¢ni
institut, 2002, s. 10.

65 CSN ISO 704 (01 0505). Terminologickd prdce - Principy a metody. Praha: Cesky normaliza¢n{ institut,
2004, s. 20.

66 Na rozdil od definice nema deskripce charakter vyroku (tj. oznamovaci véty). Podrobnéji viz CMORE],
Pavel. Uvod do logické syntaxe a sémantiky. Praha: Triton, 2002. Kap. 2.3, Individuové deskripce a popisy, s.
42-44.ISBN 80-7254-294-X.
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do nejblizsi nadrazené kategorie (genus proximum - nejblizsi rod) a uréenim specifickych
vlastnosti, jez definovany prvek odlisuji od dalsich prvki zarazenych do téze kategorie
(differentia specifica - specifické druhové rozdily). Spravna definice tedy predpoklada uréeni
hierarchického vztahu mezi dvéma kategoriemi - té, jejiZ vyznam definujeme (podi-azené) a té,
jejimz prostirednictvim definujeme (nadrazené). Tento hierarchicky vztah mize byt jak
genericky, tak partitivni. Specifické vlastnosti uvedené v definici se maji vztahovat vyhradné

k definovanému pojmu, vlastnosti nadrazenych ani podiazenych pojm1 se v definici neuvadéji.

nejblizsi rod specifické druhové rozdily

\ /

Rodina je skupina osob piimo spjatych pokrevnimi svazky,
manzelstvim nebo adopci, jejiz clenové jsou spojeni souZitim,
odpovédnosti a vzajemnou pomoci.

Obr. 49 Definice rodiny

Definice mohou spliiovat logické podminky nutnosti a logické podminky postacitelnosti.
Podminka nutnosti znamena: A plati jen tehdy, plati-li soucasné B. B je tedy nutnou podminkou
pro A. B implikuje A, B = A. MnoZinu Zivych bytosti ozna¢ime za rodinu (A) jen tehdy, pokud
plati, Ze je to skupina osob (B). To, Ze dana mnoZina Zivych bytosti je skupina osob (B), ale
neznamena, ze to vzdy musi byt rodina (A) - miiZe se jednat napt. o zaméstnance jedné firmy
nebo o Skolni tfidu. Podminka postacitelnosti znamena: B plati jen tehdy, plati-li souc¢asné A.
KdyZ spliiuje dand mnoZina Zivych bytosti podminku, Ze je rodina (A), je to skupina osob (B). A
implikuje B, A = B. Pokud jsou splnény obé podminky soucasné, je definice tzv. uplna. A je
ekvivalentni B, A <B.

V praxi se lze setkat jesté s dalSimi typy definic, jeZ nespliiuji aristotelska kritéria a jako takové

nejsou povazovany za spravné intenzionalni definice:

* neuplna definice - za netplné se povazuji jak prilis uzké, tak prilis Siroké definice

= definice negaci (pomoci rozdilii) - misto stanoveni specifickych vlastnosti definovaného
objektu se urdi, jaké vlastnosti objekt nema

= definice analogii - porovnani definovaného (neznamého) objektu s objektem znamym

» ignotum per ignotius - definice neznamého pomoci jeSté méné znamého

* nomindlni definice - Fe€eni téhoz jinymi slovy (napt. nahrazeni ciziho vyrazu vyrazem
v znamém jazyce ve slovniku cizich slov)

= definice kruhem (tautologie, rekurze, circulus vitiosus, petitio principii) - definovani pojmu
prostrednictvim jeho samého

Nespornou vyhodou kategorizace a definovani podle atributli a postacujicich a nutnych
podminek je, Ze jeji respektovani umozni pocita¢ovou podporu organizace a vyhledavani,
pocitacové programy budou ,rozumét” takto organizovanym objektiim. V soucasné dobé vSak
mnozi odbornici tento klasicky aristotelsky pristup kritizuji a poukazuji na to, Ze neodpovida
tomu, jak lidé ve skutec¢nosti kategorizuji a v diisledcich i chapou realitu.6”

67 LAKOFF, George. Zeny, oheri a nebezpecné véci: co kategorie vypovidaji o na$i mysli. 1. vyd. Praha:
Tridda, 2006. 655 s. ISBN 80-86138-78-X
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3.1.4 Usporadani a pojmenovani

Jakmile dospéjeme v analyze ke skupiné obsahujici vice neZ jednu €ast, je zapotiebi vyresit
zplsob usporadani (tiidéni) obsazenych prvki, obvykle pro tcely jejich prezentace. Stejné jako
v pripadé kategorizace, i v pripadé tfidéni hledame vhodné kritérium, které bude pouzito jako
princip usporadani. Kromé tradi¢niho abecedniho tiidéni se nabizeji nasledujici moZnosti:

podle slozitosti - od jednoduchého k slozitému

podle frekvence pouZiti (popularity)

podle relevance

prostorovy, geograficky ¢i geometricky princip (nap¥. Severni Evropa: Svédsko, Finsko,
Norsko...)

chronologické, historické usporadani

podle velikosti (napt. odévy)

tzv. kanonicky zptisob - tridi prvky arbitrarné podle zavedenych konvenci (napt. podle
posloupnosti knih v bibli)

Kazda kategorie potfebuje byt odliSena od ostatnich, typicky pojmenovanim (ndzvem), dal$imi
moznostmi jsou symboly (napf. obrazek, zvukovy signal), pripadné definice. NejpouzivanéjSimi
pripady oznaceni kategorii jsou:

66

nazev / symbol, ktery ,zastreSuje“ obsazené prvky

nazev / symbol typického reprezentanta obsazenych prvki

ucel obsazenych prvki (tloha, kterou maji pomoci fesit / otazka, na kterou maji dat
odpovéd)

pojmenovani typického uzivatele obsazenych prvki



3.2 Sémantické a lingvistické zaklady

Rozum je jazyk.
Johann Gottfried von Herder (1744-1803)

Informace se organizuji tak, Ze se popisuji za pouZiti specidlniho jazyka.®8
Elaine Svenonius (1933)

Podstatou sémantického pristupu k organizaci znalosti je tvorba vyroki, v nichZ vypovidame o
objektech a udalostech naseho zajmu (zpravidla oznacovanych jako entity nebo tiidy). Typicky
vyrok urcuje vlastnosti a vztahy danych entit. K tomu, abychom mohli viibec o néjaké entité
podat zpravu, potiebujeme znak, resp. mnozinu znaki, znakovou soustavu, do niZ zakédujeme
vysledek myslenkového zpracovani dané skutecnosti (tj. pojmy).

3.2.1 Pracovni vymezeni klicovych pojmii

Vyrok (v logice téz predikat) je oznamovaci véta, o které ma smysl rici, zda je pravdiva nebo
nepravdiva.

Entita (téz trida, typ, koncept, kategorie, ramec ad.) je cokoli, co existuje, jakykoli objekt69

s nezavislou existenci. Lze na néj pohliZet jako na unarni predikat (otazka, ktera ma 1 argument
- napr. Je tento objekt kniha?) Z hlediska jejich existence v ¢ase lze na entity uplatnit
presentisticky ¢i eternalisticky pristup. Napt. John F. Sowa ve své KR ontologii’? rozliSuje entity
oznacené jako endurant (téz continuant) a perdurant (téZ occurent): endurant je entita, jeZ

v kazdém okamziku své existence existuje ve vSech svych c¢astech, perdurant ,prochazi“ casem
ve vyvojovych fazich a méni pti tom své sloZeni. Do jisté miry toto pojeti koresponduje se
systémovym pristupem, ktery chape rozdil mezi prvkem a procesem v systému rovnéz

v zavislosti na Case: zatimco prvek je v kazdém casovém okamziku pritomny cely, proces je v
urcitém ¢asovém okamziku pritomny jen v jedné své c¢asti.

Instance (téz individuum, token, exemplar) je konkrétni vyskyt ¢i ¢len urcité entity (tridy, typu)
naplnény hodnotami, jeZ vyjadruji jeho stav nebo zménu stavu. Mnozina vSech instanci entity se
oznacuje terminem extenze entity.”!

Znak je entita zastupujici jinou entitu.

Atribut (téz vlastnost - property, predikat, slot - polozka, array - pole, rys - feature, role,
charakteristika, faktor, indikator, proménna - variable, parametr, navésti ad.) - pojmenovana
charakteristika entity. Obvykle slouZi k popisu vnitini struktury objektd. PIni funkce informacni
(uloZeni informace), identifika¢ni (jednoznac¢na identifikace entity) a rela¢ni (popis vztahu mezi
entitami). Lze na néj pohliZet jako na binarni predikat (otazka, kterda ma dva argumenty - napft.
Je cena tohoto objektu vysoka? Jaka je cena tohoto objektu?) Pro kazdy atribut je urcen defini¢ni
obor (domain) a obor hodnot (range).

Typy atributi:
= jntrinsic - vnitini, vlastni, pfirozeny: napi. hmotnost
= extrinsic - vnéjsi, zevni, cizi, pridéleny: napr. nazev
= (ast (fyzicka ¢i abstraktni): napft. jidlo - jednotlivé chody jidla

68 [...]information is organized by describing it using a special-purpose language.” SVENONIUS, Elaine. The
intellectual foundation of information organization. Cambridge: MIT Press, 2000, s. 1. ISBN 0-262-19433-3

69 Samotny pojem ,objekt” nedefinujeme ze dvou diivodi: jednak patii mezi zakladni filozofické kategorie
(zpravidla se definuje prostifednictvim kategorie ,subjekt” jako jeji opozitum) a svou obecnosti by
vyhovoval jak pro oznaceni entit, tak jejich instanci, jednak se pouziva ve specifickém vyznamu v oboru
softwarového inzenyrstvi (obvykle se zde objekt definuje jako instance ttidy).

70 Dostupné z: http://www.jfsowa.com/ontology/

71 Tato definice navozuje dojem, jako by konkrétni objekty mohly vzniknout az tehdy, pokud je definovana
entita, do niZ patii. Tato podminka v§ak nemusi byt vZdy splnéna. V takovém ptipadé se dava pred
terminem instance pirednost terminu (logické) individuum.
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= dynamické - statické (neménné / proménlivé v Case - existenci nebo hodnotou)
= vztah (ten se nékdy osamostatiiuje - viz vztah)
Mnozina vSech atributi entity se oznacCuje terminem intenze entity. Mezi pojmy intenze a

Vv

extenze entity je vztah nepfimé iimérnosti - ¢im Sirsi intenze, tim uzsi extenze, a naopak.

Vztah (téZ pomér, relace, predikat) je spojeni mezi entitami, piip. mezi jejich atributy. Je mozné
ho povazovat za specificky typ atributu (atribut pattici vice entitam).

Trida1 vztah Trida2

atribut1 role1 role2 | atribut2

Obr. 50 Vztah
Typy vztaht:
= symetricky / asymetricky (ne/stejna role na kazdé strané vztahu)
Stejny vztah plati / neplati v obou smérech. Napt. synonymie je symetrickd, vztah
preferovany - nepreferovany termin je asymetricky (v tomto piipadé je téZ oznaCovany jako
inverznf).

» reflexivni / ireflexivni (z lat. reflexio - obraceni zpét)
Napf. vztahy totoZznosti a ekvivalence jsou reflexivni, vztah pricinnosti je ireflexivni (véci
nemohou byt pricinou sebe sama).

= paradigmaticky / syntagmaticky

Tranzitivita vztahu je vlastnost, umoZiujici pfenos neboli odvozovani vztahu. Napt. pokud plati
mezi A a B stejny vztah jako mezi B a C, bude tento vztah platiti mezi A a C.

Pojem je jednotka mysleni. Termin je slovo nebo slovni spojeni, jeZ reprezentuje pojem.

Pojmy entita (tfida), instance, atribut a vztah jsou pres existenci odliSnych definic ve skute¢nosti
relativni - jejich uziti Casto zavisi na kontextu, v némz se pouziji. Navic atributy miiZzeme
prisoudit nejen entité, ale i vztahu a dokonce i samotnému atributu (napft. defini¢ni obor, obor
hodnot, datovy typ a kardinalita atributu v databazové tabulce).

Priklady:

Knihu miiZeme chapat jako a) entitu s instancemi v podobé konkrétnich kniznich publikaci, je ale
predstavitelna i b) kniha - instance, napt. v pripadé uvazovani o konkrétnich instancich obecné
vymezené entity dokument.

Instance1:Kniha
autor = Pokorny
—_—
. - ISBN = 80-86158-78-X
Kniha —
= Kniha
T — —~
~ Instance2:Kniha <<instance=»
autor = Lakoff P
ISBN =1-85233-551-3 - _ -
Dokument | , - Casopis
L _ _ _ _ s<instance>>|
b) =
-
T
i
e
<<instance>> Film
e
T ~—

Obr. 51 Kniha jako entita, kniha jako instance
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Knihu a jejiho autora si miZeme piedstavit c) jako dvé entity spojené vztahem autorstvi, ale i
jako entitu a jeji atribut — d) autor jako atribut knihy nebo e) kniha jako atribut autora.

Vyptijc¢ku knihy mohou predstavovat f) dvé entity, dvojice g) entita - atribut (vyptjcka jako
atribut knihy), pfipadné h) atribut - entita (kniha jako atribut vyptjcky), nebo i) entita - vztah
(vyptijcka jako vztah mezi knihou a néjakou dalsi entitou - napr. ¢tenar).

Kniha vztah autorstvi Autor
c)
Kniha Autor
d) autor e) kniha
f Kniha Vypujéka
autor
Kniha Vypujéka
g) 0 h) PR
vypljéka kniha
Kniha . Ctenar
i) vztah vypljéky

Obr. 52 Relativita entit, instanci, vztaht a atributt

Bez ohledu na typ systému organizace znalosti jde vzdy o systém zaloZeny tak ¢i onak na jazyce.
Jazyk je nesmirné komplikovany fenomén’2 a nachazi se v tak tésném sousedstvi

s problematikou poznani, Ze jeho definitivni prozkoumani je zaleZitosti filozofického badani. Pro
uroven praktického zachazeni s jazykem pfi organizovani znalosti bude vhodné pfijmout
zjednoduSeny model systému jazyka, jenz definuje jazyk jako jednotu struktury (tj. prvky a
vztahy mezi nimi) a funkce. Funkce jazyka se ¢leni na referencni a emocni, prvky jazyka tvori
slovnik a pravidla a vztahy se ¢leni na paradigmatické a syntagmatické.

poznavaci
1. funkce referencni komunikacni
jazyk jako skute¢nost myslenky
: emocCni
jazyk ) K slovnik (lexikalni subsystém)
PV pravidla (gramatika)
paradigmatické
3. vztahy syntagmatické

Obr. 53 Systém jazyka

72 Prirozené jazyky jsou svou podstatou vagni, otevirené a nejednoznacné.” SVOBODA, Vladimir,
PEREGRIN, Jaroslav. Od jazyka k logice: filozoficky tivod do moderni logiky. Praha: Academia, 2009, s. 282.
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3.2.2 Funkce jazyka

Uz zakladni ¢lenéni funkci jazyka na referen¢ni a emoc¢ni naznacuje komplikovanost
problematiky. Referen¢ni funkce spociva v pouziti jazyka pro vyjadireni obsahu, smyslu sdéleni a
pro oznaceni té ¢asti reality, o niZ jazykové sdéleni vypovida. Emoc¢ni funkce jazyka vSak
poukazuje na subjektivni a téZko definovatelné faktory, jez ptisobi problémy jak pii urcovani
obsahu informacnich zdroji analyzou jejich jazyka (potiZe ¢ini napiiklad beletrie, obrazy,
hudba...), tak pfi realizaci samotné referencni funkce jazyka. Ta je v naSem zjednoduSeném
modelu predstavovana tifemi komponentami: poznavaci, komunikacni a ,uskutecnujici”.
Poznavaci (gnozeologicka) funkce jazyka v priibéhu organizace informaci spociva v jeho
schopnosti vyjadrit (reprezentovat) obsah informacniho zdroje a komunikac¢ni funkce umoZziuje
vyuzit jazyka jako nastroje k vyhledani informace s urc¢itym obsahem. Treti z referen¢nich funkci
jazyka prostrednictvim metafory konstatuje, Ze jazyk je nejen nastrojem, ale i podminkou
mysleni a jako takovy nemiiZe byt pojiman oddélené od myslenek a mysSlenky nemohou byt
odtrhavany od jazyka.

Pro ucCely organizace znalosti se ¢asto misto prirozeného jazyka, ktery by svou vagnosti,
variabilitou a absenci pravidel mohl ¢init potiZe, pouZiva tzv. specialni jazyk. To je podle CSN
ISO 1087-1 ,jazyk pouZivany v urcitém oboru a charakterizovany uzivdnim specidlnich jazykovych
vyjadrovacich prostredkii [, které...] vZdy zahrnuji specidlni oborovou terminologii a mohou rovnéZ
zahrnovat stylistické nebo syntaktické aspekty“73.

Obecny pohled na referencni funkci jazyka nabizi tzv. sémioticky trojihelnik, zvany téz
trojuhelnik reference. Zejmé nejcastéji citovanym je sémioticky trojuhelnik publikovany v roce
logikti Fregeho?s a Ch. S. Peirce. V rliznych modifikacich je tradi¢né pouZzivan sémiotiky, lingvisty
a kognitivnimi védci pro znazornéni funkcnich vztahli mezi znakem a jim oznacovanou realitou -
tj. vyjadieni smyslu, oznaceni (denotace) a odrazu’é. Sémanticky vztah znak - realita je

v sémiotickém trojihelniku znazornén jako neptimy, zprostfedkovany tzv. konceptualizaci
neboli reprezentaci skute¢nosti prostirednictvim pojm{, a jejich vyjadrenim pomoci néjaké
znakové soustavy. Strany trojuhelniku zndzornéného na obrazku 54 predstavuji nasledujici
funkéni vztahy: 1) odraz: pojem je mysSlenkovym odrazem (reprezentaci) skutecnosti (véci,
objektu, reality), 2) vyjadieni: pojem je vyjadien znakem, nejcastéji ve formeé néjakého
jazykového vyrazu?’, a 3) oznaceni (reference, denotace): jazykovy vyraz oznacuje skutecnost,
vypovida (referuje) o realité. Pro nase uvaZovani je klicovy vztah vyjadieni neboli specifikace
pojmu znakem. Pojem je ur¢eny intenzi a extenzi: intenze je smysl, vyznam pojmu, nejcastéji
urceny prostiednictvim mnoziny charakteristik nebo definici; extenze je mnozina realnych
objektt, které pojem zahrnuje. Pojem jako takovy je implicitni (nesdélitelny, tacitni), znak je
explicitni a tudiz pouzitelny pro komunikaci. Ve sméru naznaceném Sipkami na obrazku 54
sémioticky trojuhelnik ukazuje cestu od skute¢nosti k mysleni (pochopeni) a od mySlenek

k jejich vyjadreni. Obratime-li smér Sipek, miiZzeme sledovat, jak jazyk zastupuje (reprezentuje)

73 CSN IS0 1087-1 (01 0501). Terminologie - Slovnik - Cdst 1: Teorie a aplikace. Praha: Cesky normaliza¢ni
institut, 2002, s. 6.

74 OGDEN, Charles Kay a RICHARDS, Ivor Armstrong. The meaning of meaning: a study of the influence of
language upon thought and of the science of symbolism. New York: Harcourt Brace & Company, 1923. 544 s.

75 FREGE, Gottlob.0 smyslu a vyznamu. In: Scientia & Philosophia: interni shornik pro potieby ucitelii a
studentii kateder zdkladti vzdeélanosti, sdruZenych v Institutu zdkladii vzdélanosti University Karlovy. 1992,
4,s. 33-75. Praha: Doporucena Cetba, 1992.

76 Podrobnéji viz napt. CERMAK, Frantisek. Jazyk a jazykovéda: prehled a slovniky. 2. dotisk 3. dopl. vyd.
Praha: Karolinum, 2007. Kapitola 1.52, Struktura znaku a jeho vztahy, s. 24-28. ISBN 987-80-246-0154-0

77 Ve sméru od pojmu ke znaku jde o pojmenovani - tuto otazku zkouma onomaziologie. Ve sméru od
znaku k pojmu jde o urcen{ vyznamu - tuto otdzku zkouma sémaziologie. Vztah mezi jazykovym vyrazem
a pojmem, ktery mu priradi konkrétni subjekt, se nazyva konotace.
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pojmy a jak pojmy zastupuiji realitu. K tifem faktortim na vrcholech sémiotického trojihelniku se
jesté nékdy pridava ctvrty - subjekt nebo agent (,pozorovatel“), tj. ten, kdo pojmy tvori ve své
mysli a vyjadfuje je néjakymi znaky. Subjekt vnasi do sémiotického trojihelniku 1. subjektivni
dimenzi, tj. jedine¢ny piistup kazdého individua k chapani vyznamu, a 2. pragmatickou dimenzi,
tj. porovnani vyznamu s tim, k ¢emu ho chce subjekt vyuzit.”® Pragmaticky aspekt vztahu
subjektu k jim nahliZené realité vyjadruje vztah relevance mezi jeho kognitivni potfebou a mezi
vyznamem poznavané véci, tedy jeji pouZitelnost pro subjekt.

Subjekf ............................. VyZnam

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

vyjadreni

Znak . . Véc
oznaceni

Obr. 54 Sémioticky trojuhelnik

Tyto teoretické principy maji bezprostiredni odraz v praxi organizovani znalosti. Vychazi z nich i
datovy model IFLA pro vécné autority FRSAD79, ktery pro jednotlivé vrcholy trojuhelnika
pouZiva terminy work - thema - nomen (,,Work has as subject thema. Nomen is appelation of
thema.“FRSAD, s. 15). V terminologii obsahové analyzy se pouzivaji terminy concept indexing
(hloubkova troven, pojmi) a word indexing (povrchova troven, obsahova analyza na drovni
znakd a jazykovych vyrazii). Pri aplikaci principu sémiotického trojuhelniku na oblast
organizace znalosti narazime na problém, ¢im obsadit vrchol ,véc", tj. skute¢nost, objekt neboli
denotat reprezentovany pojmem. Konceptualni modely pouzivané pri navrhu informacnich
systému pocitaji s tim, Ze na tomto vrcholu se nachazeji véci a udalosti realného svéta. Pojmy
vystihuji jejich vyznam a znakova soustava v pocitaci tento pojem zhmotnuje a propojuje

s dal$imi udaji potiebnymi pro instanciaci objektu v softwarové aplikaci. Predmétem organizace
znalosti jsou vSak informacni zdroje. Pri obsahové analyze informacnich zdrojti se bezesporu
neprovadi analyza vyznamu véci, o nichz se ve zdroji piSe, ale analyza vyznamu zaznamenanych
informaci o nich.

kyselina sirova pondéli
J1 J2
I I
S1 S2
I I
D1 D2

Obr. 55 Vzdjemné jednoznacna korespondence znak - smysl - denotat

Na obrazku 55 jsou linedrné znazornény vrcholy sémiotického trojuhelniku: pro jazykovy znak

78 Podrobnéji viz napt. HUDAKOVA, Miriam. Nevyhnutelnost subjektivity p¥i poiadani informaci a znalosti.
In: Tkaros [online]. 2006, 10(3) [cit. 2014-03-02]. urn:nbn:cz-ik3204. ISSN 1212-5075. Dostupné z:
http://www.ikaros.cz/node/3204.

79 IFLA. Functional requirements for subject authority data (FRSAD): a conceptual model. Marcia Lei Zeng,
Maja Zumer, Athena Salaba (eds.) IFLA Working Group on the Functional Requirements for Subject
Authority Records (FRSAR), 2010. 75 s. Dostupné z: http://www.ifla.org/en/node/1297 [cit. 11.12.2011]
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je pouzito pismeno J, pojem (smysl) je oznacen jako S a pismeno D zastupuje skute¢nost
(denotat). Spojnice mezi jednotlivymi body ukazuji jejich vztahy: jednomu denotatu odpovida
pravé jeden vyznam, jejZ vyjadrime pravé jednim jazykovym znakem®. V pfirozeném jazyce
vSak mohou nastat i komplikovanéjsi pripady korespondence, zaloZené na vicenasobném vztahu
jazykového znaku a denotatu:

= vztah 1 denotat - vice znak? je oznacovan jako synonymie

= vztah 1 znak - vice denotatli se nazyva homonymie.

iazvkox< A
P synonymie denotat
vyraz
: . denotat
Jazyr’kovy homonymie denotat
vyraz B

Obr. 56 Princip synonymie a homonymie - vicendsobny vztah oznacujici - oznacované

fotbal — Kkopana fotbalista— Jan Kovar tvrdy — mékky
J1 J2
\/ J1 J2 J1 J2
> - -

| S1 S2 S1 S2
L N N
D D
Obr. 57 Synonymie

Na obrazku 57 jsou uvedeny priklady synonymie. Nékdy se jeSté rozliSuje ,prava“ synonymie,
znazornéna na prikladu slov ,fotbal“ a ,kopana“, jez maji stejny smysl, od tzv. kvazisynonymie,
kdy kazdy z jazykovych vyrazl oznacuje jiny atribut (charakteristiku) stejného denotatu (tim
padem maji synonymni vyrazy ,fotbalista“ a ,Jan Kovar“ rlizny smysl, byt oznacuji stejnou
fyzickou osobu).

Uvedené priklady piredstavuji synonymii zjednodusenym zptsobem - ve skutecnosti zadna dvé
synonyma nemaji zcela totozny vyznam (kdyby tomu tak bylo, nepotiebovali bychom je).
Napriklad trojici termini ,zdravotnictvi“, ,medicina“, ,1ékafstvi“ je mozné povazovat za
synonymni, kazdy z nich ma vsak sva individualni vyznamova specifika, kvili kterym je pouzivan
v urcitém kontextu. Jev, ktery oznacujeme jako vécna (lexikalni) synonymie, je obvykle
interpretovan jako vztah vyznamové ekvivalence (rfizna slova se stejnym vyznamem). V urcitém
kontextu vSak je mozné za synonyma povazovat i vyrazy, mezi jejichZ vyznamy panuje vztah
hierarchie (budova - zamek) nebo asociace.

Problém synonymie spoc¢iva v tom, Ze snizuje tplnost (recall) pti vyhledavani. Hrozi, Ze
nenajdeme vSechny relevantni informace, oznacené riiznymi synonymnimi vyrazy.

80 Poznamka: V opacném smeéru by vsak bylo presnéjsi znazornit vztah pojem - denotat jako vicenasobny,
protoze jeden pojem muze zpravidla vystihnout smysl vice denotat (entit, presnéji receno jejich instanci
- objektil). Tento vztah se oznacuje jako abstrakce, zobecnéni. Umoziiuje, abychom vice konkrétnich
pripadi (napt. vSechny pondélky) oznacili jednim pojmem. Takovéto chapani pojmu je blizké zpisobu,
jakym definujeme kategorie - pojem je intenz{ kategorie, zatimco jednotlivé entity (pfesnéji instance)
zatazené do kategorie jsou jeji extenzi.
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Technologickym feSenim je tzv. rozsifovani (expanze) dotazu (query expansion), jez mize mit
podobu horizontalni nebo vertikalni. Jako horizontalni se oznacuje rozsireni dotazu o
ekvivalentni synonyma (napft. kocka - kocicka), vertikalni rozsiteni spoc¢iva v doplnéni
hierarchicky nadiazenych a podrazenych vyrazi (napt. kocka - Selmy kockovité). V obou
piipadech je podminkou existence seznamid synonymnich termint, jez se bud’ uzivateli
nabidnou k intelektualnimu vyuziti (napi. odkazem ,viz téz“), nebo jsou automaticky
zahrnovany do dotazu vyhledavacim programem. Tzv. vécna (lexikalni) synonymie se fesi

seznamy synonym (napft. tezaury, autority). K feSeni tzv. gramatické synonymie (jedno slovo ve

vice mluvnickych tvarech) se v nékterych jazycich da pouzit technika zkracovani ¢i maskovani

koncovek. V jazycich s bohatou flexi, jako je napft. CeStina, se pouZzivaji tzv. lematizatory (odvodi

z tvaru slova jeho kmen) a derivatory (generuji pro slovni kmen vS§echny mluvnické tvary).

AUT - Uplné zobrazeni zaznamu

Zvolte format: Standardni - MARC

Zéznam 121 « Piedchozi zaznam | Daléi zaznam
ldent. éislo unn2007380996
Zahlavi @Tisic a jedna noc

Odkaz. forma Pohadky tisice a jedné noci [0]
Alf laylah wa-laylah [a]
Alf laila wia-laila [0]
Thousand and one nights [o0]
Book of the thousand nights and ene night [0]
Arabian nights [0]
Tausendundeine MNacht [o]
Mille et une nuits [o]
Mille & una notte o]

Zdroj infermace The Arahian nights and orientalism: perspectives from East & West
Muriko Yamanaka and Tetsuo Mishio

LC Titles

Obr. 58 Reseni problému lexikalni synonymie v bazi autorit Narodn{ knihovny CR

Jyzo: | obfady|rituallceremoniallslavni | Hiedsj | 1. | MStanky | - -
Stranky Clanky N Video,
Dovolena J

Synonyma Sklofivji obrady: obfad, obfadd, obfady, obfadu, obfaddm, obfadem, obfadech, obfade.
5"?;”&‘3'5 Imeniny, Sklofuji ritual: rtwal, rituald, ntualy, rtudly, rtualdm, rtudlem, ntualech, ritudle.

svitek, (vép _ . . . - .
Evliok, [via) Sklofiuji ceremonial: ceremomizl, ceremoniald, ceremonialy, ceremaonidlu, ceremonialim,
Viz také ceramaonialem, ceramoniglech, ceremoniale,

svatebni obfady Sklofiuji slavnost slavnost, slavnosti, slavnostemn, slavnosti, slavnostmi, slavnostech.
E“BtEb”! Db[adv v brné Sklofiuji ceremonie: ceremonie, ceremonii, CEremaoniim, Ceremaniemi, ceremonii,
svatebni obfady cerarmaniich

svathy obiady e

svatehni obfady v Jyxo nalezlo 335820 dokumentld za 0.20 sekundy

praze . . , . . .

venkowni swatebni Ritual - Specializovany portal pro esoteriku, magii, aliernativ. ..

obfady Ritudl - Specializovany portal pro esoteriku, ... uiivatelovi na Ritudlu: - UZvatel: -

Trrduin: - Oeammnkilas

Obr. 59 Reseni problému gramatické synonymie vyhleddvacim serverem Jyxo (stav z r. 2009)
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jazyk — jazyk to je pékné — to je pékné

J J
N |
S1 S2 S
| | N
D1 D2 D1 D2

Obr. 60 Homonymie

[ v pripadé homonymie se nékdy jeSté rozliSuje mezi dvéma typy - mnohovyznamovosti (tzv.
polysémii - napi. uvedeny piiklad slova ,jazyk“ - komunikacni systém a ,jazyk” - sval) a
mnohoznacnosti (fraze ,to je pékné“ ma jeden vyznam, a pritom miiZe byt pouzita jako pochvala,
nebo ironicky k oznaceni néceho, co se nepovedlo).

Problém homonymie z hlediska vyhledavani plisobi sniZeni presnosti (precision). Hrozi, Ze nas
nejednoznaény vyraz dovede k nerelevantni informaci. Re$enim problému homonymie se mtiZe
stat kontext - z (jednoznacného) vyznamu okolnich vyrazi pak usuzujeme na vyznam
homonyma. V tomto pfipadé vychazime z toho, Ze vyznam je ¢asto ur¢ovan kontextem (tj. ze
syntagmatickych ad hoc vztahti), neni tedy absolutni, paradigmaticky.

. 2.4y ; jejich velikost je mezi 4 - 6 m . Jedna burika listu miZe obsahovat 40 - 50 chloroplastu , jeden
mitotickym d&lenim maji stejny pocet chromozomd jako burika matefska . D&leni probiha ve tfech etapach : - viastni
stejny ) nebo napadné velké a nepohyblivé ( vajecna burka ) . Splynuti anizogamet se nazyva anizogamie , oplodnéni
hostitelské buriky . Pfedpokladame , Ze hostitelska bunka , ktera méla schopnost pohlcovat pevné castice ,
jewy (obr . 8.27) .-V prostiedi hypertonickém je burika odvodriiovana . Prostiedi bufice osmoticky odnima vodu
niZsi vodni potencial vzhledem k okolnimu roztoku burika ma , tim intenzivnéji nasava vodu . MnoZstvi osmoticky
znam . Pfedpoklada se , Ze ackoliv ma kaZda rosilinna burika stejnou genetickou informaci jako zygota , ze které
a mensi generativni ( rozmnoZovaci ) . Generativni bufika se dal déli na buriku nasténnou a spermatogenni ,
Pylova zrna jsou zpogatku jednobunééna . Pozdéji se burika déli a pylové zrno dozrava . V tomto stadiu je pyl
pfijemcem pomoci specialnich chemickych receptord . Jedina burika s takovym receptorem je schopna u nékierych druht
Primér v 10 6 x v8t§im ( nm = 10 - 6 mm ) méfitku burika jaterni 20000 20 m baktérie 2000 2 m organely mitochondrie
zcela nové informace na vystupu neuronu . Nervova burika bufika neni tedy pouhym spojovacim prvkem , ktery
piedchozich bunék . Jina situace nastava , pokud se burika se spravnym nekruhovym vzorcem odkazuje referenci
aféfe Watergate " odstoupil z funkce . Krélovéhradecka burika socialné demokratické strany koupila od mistnich

Obr. 61 Kontextové feseni homonymie (Cesky narodni korpus)

DalS$im fesenim je tzv. fizeny slovnik - pro urcité komunikac¢ni prostiedi se dohodne bud’ iplné
vylouceni homonym z pouZzivani (napft. odkazem “balén viz mic“), nebo se jejich rozdilné
vyznamy upiesni poznamkami (kvalifikatory).

o o Eldnek || diskuse editovat | nisiorie
wI SN M .
—— orfologie
‘WIKIPEDIE g
hewvend ency blgpedie
hledéni Morfologie (z feckého popgs, morfé, tvar + Aoyia, logia, nauka) je ta East mnoha véd, ktera se zabyva tvary, Cesky tvaroslovi.
- Morfologie (lingvistika) — lingvisticka disciplina zabyvajici se chybanim a pravidelnym odvezovanim slov pomoci pfedpon,

ﬂ‘ M pfipon a vpon (té2 tvarosfovi).

navigace - Morfologicka typologie jazykil
a « Morfologie (biclogie) = biologicka disciplina studujici celé organismy.
= Morfologie rostlin - studuje tvary a €asti rostlin
« Morfologie (astronomie) — je tvar astronomického objektu, napf. mihoviny, galaxie nebo jiné rozsahlé struktury.
« Morfologie (geografie) — zkouma tvary, procesy a (tvary na zemském povrchu
- Geomorfologie — nauka o zménach zemského povrchu
Tého# plivodu je také

« Morfoném (v lingvistice)
= Morfotyp (v biologii)

= Morfeus

« Metamorfoza

odkaz

= T

{ Tato strénka je rozcestnik, tj. misto s odkazy na rizné élanky, které by jinak mély stejny nézev. Pokud véas sem doved!
odkaz, ktery by mél spravné sméfovat na specificky vyznam tohoto pojmu, miZete Wikipedii pomoci tim, 2e se vrétite
na odkazujici strénku a tamni odkaz opravite tak, aby ved| pfimo na odpovidajici élanek. Pokud si nejste jisti, pfidefte,

=t prosime, radéji stranku na seznarm.
= Brnrapci

» Citovat strank

wjingch jazycich

= Catals

Kategorie: Rozcestniky

« Cymraeg

Obr. 62 Re$eni homonymie prostiednictvim kvalifikator( v encyklopedii Wikipedie
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Grafické znazornéni vztahu znak - smysl - denotat v trojuhelniku reference evokuje piedstavu
jednoduché linearni souvislosti. I v pfirozeném jazyce mizZeme samozi'ejmé najit vyrazy, které
tuto souvislost jsou schopny pomérné bezproblémové ilustrovat, napt. strom, Petr, zdmek,
procento. Ale uz treba vyrazy chyba, se, svétly, zitra budou ¢init potiZe pti pokusu urdit jejich
denotaty. Kromeé jiz konstatované vagnosti a viceznacnosti prirozeného jazyka vstupuje do hry i
dalsi Cinitel, kterym je zavislost na konkrétnim kontextu, v jehoZ ramci je dany vyraz pouzit.8! Je
vhodné si znovu uvédomit, Ze trojuhelnik reference se soustredi pouze na referen¢ni funkci
jazyka v poznavacim procesu a od ostatnich funkci (komunikacni, realiza¢ni, emoc¢ni) odhliZi.

3.2.3 Prvky jazyka
slovnik (lexikon)

Zakladni stavebni jednotkou slovniku je lexém (lexikalni nebo téz slovnikova jednotka) -
znakovy prvek pro oznaceni urc¢itého pojmu, ktery je nositelem vyznamu nebo funkce a

z hlediska vyznamu tvoii jeden nedélitelny celek. Nejcastéjsi podobou lexému je slovo, souhrn
lexémi urcitého jazyka predstavuje jeho slovni zasobu. Specifickym typem lexému je termin -
slovni oznaceni obecného pojmu v urcitém oboru nebo oblasti, na jehoZ jednozna¢ném vyznamu
se dohodla prislusn3, zpravidla odborna komunita, obvykle prostiednictvim explicitni definice.
Funkce termind je striktné referencni, postradaji fukce emocni a expresivni. Mnozina termini

v urcitém oboru pak pfedstavuje jeho terminologickou slovni zadsobu, tzv. terminologii.

Z hlediska organizace informaci jsou vyznamnou soucasti slovniku tzv. slovni spojeni
(viceslovna pojmenovani, souslovi, fraze, frazémys2) - vice ¢i méné ustalena spojeni dvou nebo
vice slov pro oznaceni jedné skutecnosti. Jejich problém spociva v tom, Ze kazda slozka slovniho
spojeni miiZe byt vyjadiena substantivem, jezZ miiZe v pripadé potreby vystupovat i jako
samostatna lexikalni jednotka se svym samostatnym vyznamem, ktery ovSem nemusi
korespondovat s vyznamem daného slovniho spojeni. Rozpoznani, kdy jde o slovni spojeni a kdy
ne (ajaky vyznam tedy dand mnozina slov ma), je nad sily vétSiny soucasnych pocitacovych
programi a uzivatel zpravidla musi pti zadavani dotazu sam definovat, Ze jde o frazi.

Ze se proti rozsudku hodla odvolat . PraZska firma Zlata koruna nechala v roce 1995 vyrazit pét set pozlacenych a
da zaparkovat , ubytovat se ( hotel Tisa , penzion Zlata koruna atd . ) i dobfe se najist . Sikovnym nastupnim mistem
ob&anského shromaZdéni Zdenék Troup - spravce klasteru Zlata koruna Dugan Trestik - historik Aviezer Tucker - politolog
poc&itan mezi nejhlavnéjsi symboly Ceské statnosti . Zlata koruna je z klenotti nejstarsi : Karel IV . ji dal zhotovit

americké mény . A tak tu na jedné strang byl on a na druhé ja , a byli tu jeho pratelé a ja jsem s nékterymi z
méla tu silu vyburcovat v ném tolik citd . MoZna jeji druhé ja to viechno chiélo a nutilo ji zamérné provokovat

Obr. 63 Slovni spojeni v Ceském narodnim korpusu

V ptipadé lexikalniho subsystému pouZivaného pti organizaci informaci je uZite¢né rozliSovat
tzv. Fizené a volné (nerizené, free-text) slovniky. Zatimco volny slovnik nema predem urceny
rozsah ani jednoznacné definovany vyznam svych prvka, Fizeny slovnik piredstavuje snahu tyto
skute¢nosti definovat. Rizeny slovnik miiZe rovnéz explicitné vymezovat vztahy mezi svymi
prvky (napf. hierarchie), v takovém ptipadé se nékdy oznacuje jako strukturovany slovnik.
Obecné plati, Ze jazyky s volnym slovnikem maji vyssi vyjadiovaci silu a jsou flexibilnéjsi. Jejich
vyuzivani vSak vyzZaduje ,prirozenou” inteligenci, jez nepatii k vybaveni pocitacovych programi

vvs v

pouzivanych v soucasné dobé k vyhledavani informaci. Vyssi presnost dosahovana prti pouziti

81 Pokusem o feSeni vagnosti vyznamu je napt. fuzzy logika nebo tzv. sémanticky diferencial (metoda
meéreni individualnich subjektivnich rozdilti v konotaci, tj. pfirazovani vyznama znaktim).

82 Krajnim ptipadem slovnich spojeni jsou tzv. idiomy, jejichZ vyznam nelze odvodit (slozit) z vyznamu
jednotlivych komponent. Disledkem je, Ze napt. vyznam vyrokd ,Jdi mi k $ipku!“ nebo ,Usili na néj boudu“
nelze vyjadrit vyznamové analogickymi vyrazy (b€Z / smétuj, k hlohu / akatu / kefi; seSili / spichli, na néj
chatr¢ / altan / domecek).
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jazyka s volnym slovnikem je doprovazena vyssi mirou Sumu. Dale bylo zjiSténo, Ze je velmi mala
pravdépodobnost shody v pouZiti prvki nefizeného slovniku pfi vstupnim zpracovani
(indexace) a pri vystupnim zpracovani (vyhledavani). Jazyky s fizenym slovnikem naopak lépe
vyhovuji v prostiedi, kde je pro vyhledavani pouZit néjaky pocitacovy program. Prinaseji vyssi
uplnost a sniZuji Sum. Zarucuji vyssi pravdépodobnost shody v pouziti pti vstupnim a vystupnim
zpracovani. Je zirejmé, Ze charakteristiky volného a rizeného slovniku se vzajemné symetricky
doplnuji - klady jednoho jsou vyrovnany zapory druhého a naopak. Z toho diivodu nelze urcit,
ktery z nich je vhodnéjsi pro pristup k organizovanym informacim a ¢asto se lze setkat

s nazorem, Ze nejvhodné;jsi je kombinace obou typi.83

Detailni pohled na moZnosti vyuziti fizenych slovnikd pii praci s informacemi poskytuji autofi
piirucky pro tvorbu tezaurti#4 (zde zminované moznosti vyuziti tezauri lze zobecnit na jakykoli
tizeny slovnik): 1) pro vyhledavani informaci (primarni), v ramci tohoto primarniho uziti jesté
rozlisuji klasické pouziti pri indexovani i pti vyhledavani, pouziti pouze pti indexovani a pouZiti
pouze pii vyhledavani; 2) pro jiné ucely, napt. poskytnuti sémantické pojmové mapy dané
oblasti, ndzorné zobrazujici vztahy mezi pojmy a napomahajici definovani vyznamu termint.

m From: Kompostcz

Joined: 6 months ago Subscribe
Videos: 6

yAbout This Video

Ivan Rynda vnesl slunce do zpravodaijstvi V0111§’(
CT24. (less) slovnik
Added: September 28, 2007
fizeny ( Category: Entertainment )
slovnik Tags: ivan rynda alkohol live opilost ct24

Obr. 64 Kombinace fizeného a volného slovniku na YouTube
pravidla (gramatika)

Soubor pravidel, s jejichZ pomoci se vyjadiuji tvary slov (morfologie) a syntaktické vztahy ve
vyrazech jazyka napft. ve vété (syntax). V jazycich pouzivanych pro organizaci informaci plati, Ze

¢im blizsi jsou tato pravidla pravidliim prirozeného jazyka, tim vyssi je jejich vyjadrovaci sila, tj.
presnost, a zaroven tim nizsi je uplnost.

Zatimco v systému prirozeného jazyka jsou pravidla i slovnik vZdy pfitomny, v umélych jazycich
je mozné tyto dvé komponenty osamostatnit. Lze se setkat s jazyky s gramatikou (syntaxi) i

s jazyky bez gramatiky (syntaxe), jeZ maji pouze slovnik. Specifickym piipadem umélého jazyka
jsou jazyky bez slovniku, pouze s definovanou syntaxi - napt. SGML a XML, které jsou
oznacovany jako metajazyky. Dalsim typem jazykd, které nabizeji pouze soubor pravidel, a
slovnik si doplni kazdy uzivatel individualné, jsou pojmové mapy a sémantické sité.

notace

nastroj pro vizualni vyjadieni prvki a vztahi v jazyce

83 To ukazuje napi. pripadova studie vyhledavani disertaci na univerzité Kent State, Ohio, kde se
kombinuje pristup prostrednictvim volné definovanych klicovych slov a pristup pomoci fizeného slovniku
LCSH: McCUTCHEON, Sevim. Keyword vs. controlled vocabulary searching: the one with the most tools
wins. In: Indexer. 2009, vol. 27, no. 2 (June), s. 62-65.

84 AITCHISON, Jean, GILCHRIST, Alan a BAWDEN, David. Thesaurus construction and use: a practical
manual. 3. ed. London: Aslib, 1997, s. 1-3.
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3.2.4 Vztahy mezi prvky jazyka

0 vztahy mezi prvky jazyka se miiZeme zajimat na vice trovnich: na tirovni slov / lexémd, pojmij,
ptripadné mezi vétSimi aseky jazyka (textu) — vétami, vyroky, dotazy (napft. vztah dotaz -
dokument), odkazy (napft. vztah citace - citovany dokument), odstavci, ¢lanky, dokumenty,
celymi texty (intertextualita) ad.

Kazdy prvek jazykového projevu lezi na priiseciku osy paradigmatické (tzv. osy ekvivalence,
vybéru z danych moZnosti vyjadieni) a osy syntagmatické (tzv. osy kombinace, souvislosti s
ostatnimi slozkami sdéleni).

skakal pes pres oves
(BZ?;;‘gﬁzﬁg) bézela Selma psovita skrz pole s obilim
poskakoval | Alik ovesnym polem
osa kombinace (syntagmaticka)

Obr. 65 Paradigmatické a syntagmatické vztahy
Syntagmatické (syntaktické, kontextové) vztahy

Vztahy mezi vice prvky jazyka v konkrétnim vyrazu (napt. ve vété, v predmétovém hesle). Tyto
vztahy nejsou soucasti permanentni struktury predmétu, ale méni se podle toho, v jakém
kontextu jsou prvky jazyka pouZity. Jinymi slovy, umoZiuji znovupouzitelnost stejnych
obsahovych prvki jazyka v riznych spojenich vyjadiujicich slozené predméty. MozZnost spojit
urcity prvek jazyka s jinymi prvky do smysluplného celku neni samoziejmé neomezenass.
Moznost sémantické slucitelnosti prvki jazyka se oznacuje terminem (sémanticka)
kompatibilita, souhrn vSech lexémt, s nimiz mize dany lexém vytvaret smysluplna spojeni, se
oznacuje terminem kolokabilita. Samotné smysluplné spojeni dvou ¢i vice lexém1 se pak
oznacuje terminem kolokace, jeho jednotlivé ¢asti se nazyvaji komponenty. Nejcastéjsi formou
kolokace je viceslovné pojmenovani (souslovi), které se miiZe vyznacovat riiznou mirou stability
v jazyce - od souslovi ustalenych pres neustalena aZ po zcela neobvykla spojeni (metafora,
metonymie).

Vyznam syntagmatickych vztahii vynikne p¥i potirebé vyjadrit obsah informac¢niho zdroje nebo
dotazu kombinaci (koordinaci) vice znakd / lexém. Podle toho, v které fazi Zivotniho cyklu
informace ke koordinaci dochazi, hovorime o tzv. prekoordinaci a postkoordinaci:

a) prekoordinace spociva v definovani vztahi uz pri indexovani zdroje (a priori, na vstupu).
Celé slozené téma je vyjadieno jednim (vnitfné stukturovanym) vyrazem. Diky moZnosti
vyjadrit sémanticky bohaté vztahy zvySuje presnost.

b) postkoordinace vztahy mezi prvky pii indexovani nedefinuje; ty jsou ve velmi obecné formé
urceny az pri formulaci dotazu (a posteriori, na vystupu), coz zvysuje uplnost (zaroven se
»vynechanim“ definice vztahi p¥ri indexovani nutné snizuje presnost). Kazdé dil¢i téma
slozeného tématu je vyjadireno samostatnym vyrazem.

Paradigmatické (sémantické, apriorni) vztahy

Jedna se o vztahy trvalé, nezavislé na kontextu, v némz jsou jazykové prvky pouzity. Jejich
trvalost je ddna sémantickymi vazbami existujicimi mezi pojmem a vyrazem jazyka. Jednou
definované paradigmatické vztahy mezi prvky jazyka predstavuji perzistentni znovupouzitelnou
strukturu - obsahové schéma jazyka. Typologie paradigmatickych vztaht je rozpracovana
Cetnymi autory, priCem?z jejich pojeti se ¢asto lisi v zavislosti na tom, ke které lingvistické Skole

85 Napt. sloveso ,oteviit” 1ze kombinovat se slovy ,knihu, (pocitacovy) soubor, publikaci, ¢asopis, noviny,
dopis, spis“, ale uZ ne tieba se slovy ,obraz, film, Internet, rozhovor, billboard, autora, policii, CT1, papir,
rozhlas, doklad“, jakkoli se ve vSech ptipadech jedna o slova oznacujici informacni zdroje.
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se priklanéji a pro jaky ucel vztahy definuji8é. Bez ohledu na dil¢i rozdily 1ze nalézt spolecnou
platformu ve trech Kklicovych skupinach vztahi - ekvivalenci, hierarchii a asociaci. V piipadé
ekvivalence se jedna o vztah mezi jazykovym vyrazem a pojmem, hierarchie a asociace oznacuji
vzajemné vztahy mezi pojmy.

znak
(jazykovy vyraz, lexém)

. oznaceni
ekvivalence (denotace)
znak
(jazykovy vyraz, lexém)
< oznaceni
pojem A odraz denotat A (denotace)
ekvivalence
hierarchie
asociace
pojemB denotat B

odraz
Obr. 66 Paradigmatické vztahy v sémiotickém trojihelniku
1) ekvivalence

Kromeé zakladniho vztahu mezi pojmem a znakem, ktery ho vyjadiuje, mliZe ekvivalence rovnéz
oznacovat horizontalni vztah mezi riznymi jazykovymi vyrazy (A, B) vyjadrujici jejich
vyznamovou shodu, zaménitelnost. Jedna se o symetricky vztah - dané tvrzeni plati stejné

v obou smérech pro oba zucastnéné prvky.

synonymie: A znamena (o0znacuje) to samé jako B; A je ekvivalent B (ekvivalence obsahu)
antonymie: A znamena (oznacuje) opak B

genidentity, chronologicka identita: ekvivalence objektl vyvijejicich nebo ménicich se v case
homonymie: A znamena (oznacuje) pojem C i D; pojem C a pojem D jsou vyjadieny stejnym
jazykovym vyrazem A (ekvivalence formy)

vyjadieni: odkaz (viz), preferované a nepreferované terminy v tezaurech

2) hierarchie

Vertikalni vztah vyjadrujici jednosmérnou zavislost mezi pojmy (mnozina - podmnozina,
nadrazenost — podirazenost, celek - ¢ast, kauzalita, tj. vztah pricina - disledek ad.) Jedna se o
asymetricky vztah - pro kazdy zucastnény prvek definujeme jeho pozici ve vztahu jinak
formulovanym vyrokem. Ve vSech pripadech hierarchie plati, Ze cely vyznam podrazeného
prvku ma byt zahrnut ve vyznamu nadrazeného prvku.

Zakladnimi typy hierarchickych vztaht jsou vztahy generické, partitivni a vztahy tirida -
instance. Specifickym piipadem, vyuzivanym zejména v lexikografii, je tzv. paradigmaticka
klasifikace, jejiz prvky jsou popisovany pomoci priiseciku hodnot dvou nebo vice atributti
soucasné.

86 Pfikladem miiZe byt napt. prehled vztahti definovanych v ramci tezauru Agrovoc, dostupny z:
http://aims.fao.org/en/website/Ontology-relationships/[cit. 2.1.2011], nebo taxonomie vécnych vztah,
kterou zpracovali Dee Michel a Pat Kuhr pro ALCTS/CCS Subject Analysis Committee v roce 1996,
dostupna z: http://www.acrl.org/ala/mgrps/divs/alcts/mgrps/ccs/cmtes/sac/inact/subjrel/msrscu2.pdf
[cit. 11.12.2011].
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‘ Physical ‘ Abstract

‘ Continuant ‘ Occurrent ‘Conli_nua_nt ‘Occu_rrent

|
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|
|

Relative ‘ Juncture ‘Participation ‘ Description‘ History
Mediating ‘ Structure ‘ Situation ‘ Reason ‘ Purpose

Obr. 67 Paradigmaticka klasifikace kategorii nejvyssi irovné v KR ontologii8?

3) asociace

Volné urceny vztah mezi pojmy, vyjadiujici libovolnou sémantickou souvislost (kromé
ekvivalence a hierarchie), napt. vztahy predmét - uziti, predmét - vlastnost, proces -
prostiredek. Miize byt jak symetricky, tak asymetricky.

vyjadieni: odkaz (viz téz)

Rozdil mezi paradigmatickymi a syntagmatickymi vztahy stanoveny jejich definici se jevi
zietelné, v jazykové realité se ovSem mohou tyto typy vztaht prolinat: na sémantickou
souvislost jazykovych prvkil usuzujeme casto z jejich blizkosti (kolokace) v textech, tedy
paradigmatické (trvalé) vztahy odvozujeme ze vztahii syntagmatickych (doc¢asnych).88

Priklad: Vyrazy ,Sleva na vano¢ni cukrovi“ a ,Vanocni sleva na cukrovi“ maji sviij rizny vyznam
urceny prave syntagmatickymi vztahy.

87 Zdroj: SOWA, ]. KR Ontology: Top-Level Categories. Dostupné z:
http://www.jfsowa.com/ontology/toplevel.htm [cit. 2014-10-31]

88 KHOO, Christopher S. G., NA, Jin-Cheon. Semantic relations in information science. In Annual review of
information science and technology. Ed. Blaise Cronin. Vol. 40, 2006. Medford: Information Today for
American Society for Information Science & Technology (ASIST), 2006, s. 166. ISBN 1-57387-242-3;
ISSN 0066-4200
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3.3 Statické - strukturalni principy

Odvékou ambici organizatort znalosti a informaci je najit zplisob organizace, tj. organizacni
strukturu pouzitelnou pro co nejvétsi pocet typl informacnich zdrojti a odpovidajici vsem typltim
uZivatelskych informacnich potteb. V soucasné dobé se jeSté dopliluje pozadavek na to, aby
takova struktura (architektura) byla nezavisla na pouZité technologii (zejména na hardwaru a
softwaru) a byla srozumitelna lidem i poc¢itaCovym programim. Takovym strukturam pak
fikdme otevirené (obecné, generické). Vzhledem k rozmanitosti zdroji i informacnich potreb se
vSak ziejmé i v budoucnosti budeme setkavat s proprietarnimi organiza¢nimi systémy
vytvorenymi na miru urcitému specifickému prostiedi.

Kvalitu organizacni struktury posuzujeme podle toho, jak efektivni je vyhledavani v souboru

uspoiadaném podle daného principu. Konkrétné sledujeme:

» rychlost pristupu k zdrojim

* moznost vyhledavat podle vice hledisek (kritérii): zda viibec 1ze a pokud ano, zda Ize pouzit v
dotazu vice hledisek soucasné

* moznosti vyjadreni vztahli mezi organizovanymi jednotkami (typy a slozitost vztahi)

* moznosti aktualizace (organizovanych zdroji i schématu usporadani)

= Uspornost v uloZeni zdroji (miru redundance)

» obtiZnost ndvrhu zvoleného schématu uspotadani

Typologie strukturnich vztahi

Typy vztahli mezi prvky néjaké struktury lze definovat z riiznych thla pohledu. Pro tcely
organizace znalosti se jako uZzitecné jevi nasledujici pristupy: matematicky pristup, topologicky
pristup zaloZeny na teorii graf, lingvisticky pohled, predstaveny v ¢asti 3.2.4, a pristup
softwarového inZenyrstvi, reprezentovany dnes zpravidla jazykem UML (viz uvod k ¢asti 3.1).

Matematicky pristup

Matematicky pristup abstrahuje vztahy mezi prvky na droven umoziujici jejich kvantitativni
vyjadieni. Pro oznaceni poctu entit vstupujicich do vztahu se pouzivaji terminy arita, pripadné
rozmér, stupen vztahu (relationship degree), nékdy téz valence (mocenstvi):

1 entita - unarni vztah (téz iterace, rekurze); v teorii grafii se hrana znazornujici tento vztah
nazyva smycka

2 entity - binarni (dvoj¢lenny, dvojkovy, dvourozmérny) vztah

3 entity - ternarni (trojclenny, trojkovy, tfirozmérny) vztah

obecné n entit - n-arni (n-rozmérny) vztah

Pokud aplika¢ni prostiedi umoziiuje uplatnit pouze binarni vztahy (to je napt. pripad rela¢nich
databazi), 1ze vicerozmérné vztahy prevést na binarni.

Pro oznaceni poctu prvki (instanci jedné entity) vstupujicich do vztahu se pouzivaji terminy
kardinalita a nasobnost (multiplicity).

1:1
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Obr. 68 Nasobnost vztaht
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Symboly pouZité na obrazku 68 vyjadruji nasledujici vztahy:

1:1 jedna-jedna (one-to-one)

1:N jedna - vice, jeden k mnoha (one-to-many)
N:1 vice -jedna (many-to-one)

N:M vice - vice, mnohy k mnoha (many-to-many)

Dal$im kvantitativnim parametrem vztahu je tzv. povinnost clenstvi (tiCast) ve vztahu. Testuje
se moznost neexistence vyskytu partnerské entity (vyZaduje vyskyt jedné entity vyskyt druhé
entity?) Podle vysledku se pak vztah oznaci bud’ za povinny (obligatorni, totalni, aplny,
mandatory) nebo za nepovinny (parcialni, castecny, optional).

Topologicky pristup

Topologii organizac¢nich struktur umozZiiuje znazornit technika zaloZena na poznatcich teorie
grafti. V tomto pojeti chapeme graf jako strukturu danou mnozinou uzll (angl. node) a mnozinou
hran (angl. link) a urcitymi vztahy mezi prvky téchto mnoZin. Pro organizaci informaci jsou
vyznamné struktury oznacované jako linearni, hierarchické a sitové.

Linearni struktura

O0—0 —» 0 —>» 0O —»O

Jméno

Rodné ¢islo

Cislo legitimace

Adresa

Bednar 750512/0235 14 Praha 6 >
'S Telefon Signatura A'uFor Nazev ' —>
202832564 A158 Jirdsek Psohlavci
Datum Jméno Rodné Cislo Cislo legitimace >
— 12.7.2002 Skalova 455325/0005 123
Adresa Telefon Signatura Autor >
— {Liberec IV 411352785 A526 Tolstoj
> Nazev Datum Jméno Rodné Eislo
Vojna a mir 1. 4.2002 Bednar 750512/0235 —>
Cislo legitimace | Adresa Telefon Signatura
> 14 Praha 6 202832564 A247 —>
p | Autor Nazev Datum [oméno
Vian Péna dni 3.8.2002 |Bednar —>
Rodné ¢islo Cislo legitimace | Adresa Telefon
> 750512/0235 14 Praha 6 202832564

Obr. 69 Linearni struktura

Vsechny prvky linearni struktury jsou ukladany sekvencné (za sebou) do jednoho souboru. Mezi
prvky neni Zadny vzajemny vztah kromé posloupnosti jejich ulozeni (vztah 1 : 1 - kazdy prvek
miiZe mit maximalné 1 nasledujici a 1 predchazejici, pripadné 1 nadrazeny a 1 podrazeny

prvek).
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klady zapory

= jednoduchost "

navrhu (pouze za cenu redundance dat)

indexovy soubor)

je nutné fyzicky znovu usporadat)

nemoznost vyjadreni vztahG 1 : N a N : M mezi prvky

= neexistuje zplsob, jak primo vyhledat urcity prvek
(nutnost sekven¢niho prohledavani - ¢aste¢né resi

= obtiznost dodate¢nych zmén struktury (cely soubor

oblasti uZziti: zalohy dat (sekvencni ukladani na magnetickou pasku), fulltextové systémy

(doplnéné indexovymi soubory)

standardy: ISO 2709 - vyménny format pro bibliografické zaznamy

Hierarchicka (stromova) struktura

arovef O (kaofen)

Orovefi 1
(synové kofenového uzlu)

drovef 2
(synove uzld 1. drovnd)

drover 3

(synové uzld 2. drovné)

system fizenl baze

droved 0 (kaFen) dat 0 vipljkach

Uroveri 1

{udaje o Etenafich)

Bednar Skalova Navak
7a05812/02345 455325/0005 751230/01458
Praha & Liberec IV Praha 2
02/32564 04152785 027788241
14 123 33
goved2 N0 i """""""" l """""
[datum wyplitky)
1272002 |3.8.2002 142002 a.7.2002
Uroveri 3
{udaje o knize)
F=sohlavci Péna dni Hohit Wajna a mir Wojna a mir Hahit
Jirasek Yian Talkien Tolstoj Talstoj Talkien
A188 AT Al02 atawla] ABZE Al02

Obr. 70 Hierarchicka struktura

V hierarchické strukture miize byt kazdy prvek (uzel struktury) spojen (primo ¢i nepfimo) s N

systém
fizeni baze
dat o
vypujckach

?

Ctenar

7

Datum
vypujcky

7

Kniha

prvky na kterékoli niZsi Grovni, ale pouze s jednim prvkem na vyssi hierarchické arovni.

Nejvyssi prvek v hierarchii se nazyva koren (root) a ma pouze hierarchicky podiizené prvky.

Jednotlivé prvky jsou umistény na riznych trovnich lezicich podél vétvi, které vychazeji z

korene. Prvklim na jednotlivych urovnich se iika uzly; pokud z uzlu nevychazi dalsi vétev, rika se
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mu list (leaf). Mezi prvky jsou jednosmérné vztahy typu 1 : N (k podiazenym prvkiim lze
pristupovat pouze pres nadirazené prvky). PrvKky na stejné drovni, které maji shodny
bezprostredné nadrazeny prvek, se oznacuji jako souradné (angl. sibling, tj. sourozenec).
MnoZina soutadnych prvki se nazyva pole (angl. array). Vztahy v hierarchické struktuie mohou
byt jak generické, tak partitivni i vztahy typu tfida - instance. [ kdyZ ,Cistym“ typem hierarchie je
pouze strom s jednosmérnymi vztahy 1 : N, tzv. monohierarchie, v praxi se miiZeme setkati s tzv.
polyhierarchii, jeZ umoZiiuje jeden podtrazeny prvek pritadit k vice nadfazenym.

£ &

Obr. 71 Monohierarchie a polyhierarchie (strom a cyklus)

Priklady na obrazku 64 ukazuji alternativy hierarchické organizace stejného poctu objekt.
Kazdy z téchto pripadl organizace ma své specifické problémy: hluboka hierarchie - dlouha
cesta k listu (tj. k tomu, co hledame); mélka hierarchie - dlouhé rozhodovani o vybéru cesty;
navic u mélké hierarchie nékdy jakoby chybi koten, resp. je vice kotenti, které spolu navzajem
nemusi souviset a vytvareji tak soubor vice navzajem nezavislych hierarchii.

&

Obr. 72 Hluboka a mélka hierarchie - vysoky a Siroky strom

genericky vztah

Je oznacCovan téz jako vztah rod - druh (lat. genus - species), obecné - zvlastni (subsumpce),
generalizace - specializace / specifikace, nadtyp (supertype) - podtyp (subtype), nadtiida -
podtrida (superclass - subclass), hypernymie - hyponymie, inkluze (zahrnuti). Obvykle zahrnuje
dédicnost - vSechny podrazené prvky maji atributy prvki nadiazenych; kromé zdédénych
charakteristik miiZe mit potomek jesté své specifické vlastnosti. V. opacném sméru mluvime o
abstrakci - smérem k nadiazené trovni vypoustime individualni charakteristiky podirazenych
objektli a ponechavame pouze ty, jeZ jsou spolecné celé skupiné. Pokud podrazeny prvek

v polyhierarchiich dédi vlastnosti vice nez jednoho nadirazeného prvku, hovorime o tzv.
vicendsobné dédi¢nosti (multiple inheritance).

Vztahy dédi¢nosti v hierarchiich umoziiuji uplatnit princip tranzitivity informace - jednou
definovana vlastnost v nadiazené Uirovni se stava vlastnosti prvki ve vSech podiazenych
urovnich (smér informace shora doli - top-down). Tim genericka hierarchie umoziuje isporné
zachyceni organizovanych jevii bez redundance. Dal$im prinosem kvalitné definovanych
generickych vztaht je mozZnost inference: staci, kdyZ pozname vlastnosti potrebné k zarazeni
prvku do prislusné kategorie, a na dalsi jeho vlastnosti miizeme usuzovat z vlastnosti
nadrazenych prvkid (smér informace zdola nahoru - bottom-up). Tento rys ukazuje na uzite¢nost
spravné definovanych hierarchickych systémi v poznavacim procesu.

83



pomiicky k urceni: ISA (z angl. ,is a“ - je), je druh/typ, XOR (bud’/nebo), vSichni (all) - nékteii
(some)

Priklad uplatnéni pomticky ,vSichni - nékteri“:

dopravni prostiedky

vlaky
VSechny vlaky jsou dopravni prostredky, nékteré dopravni prostiedky jsou vlaky.

Ale: nakladni vozidla

f

vlaky
Jen nékteré vlaky jsou nakladni vozidla, néktera nakladni vozidla jsou vlaky.
partitivni vztah

Vztah celek - ¢ast celku, oznacovany téZ jako holonymie - meronymie. Na rozdil od generickych
vztaht ve vztazich partitivnich nelze uplatnit dédi¢nost a od ni odvozenou tranzitivitu a
inferenci - ¢ast ma své specifické vlastnosti, odlisné od vlastnosti celku. Tim pada mozZnost
asociace Casti spadajicich do jednoho celku prostiednictvim néjakych spole¢nych ryst - jediné,
co je spojuje, je prislusnost do daného celku.

pomtcky k urceni: HASA (z angl. ,has a“ - ma), AND, ¢ast ma pattit vZdy jen do jednoho celku
Priklad testovani pravidla o ¢asti spadajici pouze do jednoho celku:

vlaky budovy

lokomotivy  dvere okna

Lokomotiva je ¢ast vlaku, nikoli ¢ast budovy, ale dvere a okna mohou byt jak ¢asti vlaku, tak ¢asti
budovy.

7 vz

Pozadavek na zaclenéni ¢asti vzdy jen do jednoho celku v systémech organizace informaci je
diktovan snahou dosdhnout piesnosti pii vyhledavani: rozsirenim dotazu na ,vlaky“ o
podiazené vyrazy ,lokomotivy“ a ,dvete“ by doslo k vyhledani informaci napt. o dvetich

v budovach. Tomuto pozadavku vyhovuje pomérné maly okruh entit. Norma ISO 25964-1 pro
tezaury vyjmenovava v casti 10.2.3.1 tyto kategorie pojmut vhodné pro definovani partitivnich
vztahi: télesné systémy a organy, geografické lokality, discipliny nebo oblasti rozpravy,
hierarchické spolecenské struktury.

vztah tfida - instance (instance relationship)

Na rozdil od generickych a partitivnich vztaht, v nichZ jde o vztah mezi kategoriemi ve smyslu
pojmu zastupujicich mnoZinu objekti, tento vztah urcuje prislusenstvi individualniho objektu

k dané kategorii. Rozdil mezi tfidou a instanci se projevuje i v tom, Ze zatimco tiidy (kategorie)
maji nazvy, instance (individua) maji vlastni jména.
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Pneumatiky

celek — ¢ast

g /

tfida — instance

identifikaéniCislo Mofor
rokVyroby L —
cenaZaDenPdjceni
\ Karosérie
rod—druh
NakladniAuto OsobniAuto Niaserati Gran Turismo___
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Obr. 73 Hierarchické vztahy

Vyjadreni hieararchickych vztaht v riznych systémech organizace znalosti:

systematicky seznam

symboly NT (narrower term), BT (broader term) pro nadiazeny a podirazeny deskriptor

v tezaurech

vlastnosti (properties) subClassOf (hierarchie zdrojt), subPropertyOf (hierarchie vztahti)

v RDF Schema

vlastnosti (properties) topConceptOf, hasTopConcept, narrower, broader,
narrowerTransitive, broaderTransitive ve SKOS

konstrukty subClassOf, DisjointClasses, DisjointUnion, TransitiveObjectProperty v OWL 2
symboly (genericky vztah), (partitivni vztah) a (vztah tfida - instance) v UML

symboly strom (genericky vztah) a vidlice / hrabé (partitivni vztah) v ISO 704

klady

zapory

* moZznost vyjadrit hierarchické

» rychlejsi vyhledavani

vztahy

(neprohledava se cely soubor, ale
jen prislusné vétve)

nemoznost jednoduchého vyjadieni vztaht
N : M mezi prvky (bez duplicit)
strukturu je treba pfedem pevné stanovit

oblasti uZziti:

indexové soubory

HTML a XML dokumenty
objektové orientovana technologie

standardy:
ISO 8879 - SGML
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Sitova struktura
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Obr. 74 Sitova struktura

Mezi prvky sitové struktury jsou obousmeérné vztahy typu N : M - kazdy prvek miiZe byt spojen
libovolnym zpisobem se vSemi ostatnimi prvky.

Vyjadreni sitovych vztaht v systémech organizace informaci:

klady zapory
= flexibilita pfi vytvareni vztahG 1: N, N : »  vzajemné vztahy mezi prvky se mohou
laN:M stat velmi komplikovanymi a obtizné
= rychlé vyhledavani (neprohledavame se mapuiji
cely soubor, ale sledujeme piimou * umoznuje rychle zodpovidat pouze
cestu k danému prvku stanovenou predem pripravené dotazy,
definovanou vazbou - primé skoky) komplikované dotazy vyzaduji provést
»  odstranéni redundance vice krokti

oblasti uziti:

hypertext, World Wide Web
standardy:

CODASYL, XML
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3.4 Dynamické - proceduralni principy

3.4.1 Technologické postupy v priibéhu organizace informaci

Vlastnosti organizovanych informaci urcuji, jaké postupy budou efektivni pfi jejich organizaci.
Kuprikladu David Weinberger ve své knize Everything is miscellaneous (VSechno patii do
rizného) definuje 3 typy organizace (order of order) a upozoriiuje na specifické aspekty
organizace digitalnich objekti: organizace prvniho fadu fyzicky porada objekty v prostoru,
organizace druhého fadu doplnuje fyzicky usporadané objekty o hmotné objekty s informacemi
umoznujicimi pristup podle dal$ich kritérif (tiSténé dokumenty, listkové katalogy), organizace
tretiho fadu pracuje jak s daty, tak s metadaty v digitalni forméso.

Klicovymi fyzikdlnimi veli¢cinami urcujicimi efektivnost organizace jsou prostor (misto, jeZ je
k dispozici pro uloZeni organizovanych objektii) a ¢as (doba potifebna k pristupu
k organizovanym objektiim).

1) Fyzické usporadani: organizace hmotnych (analogovych, fyzickych) véci - umisténi
fyzickych objektl (napt. knih) na mista, kam patfi;

umistovani (premistovani, oddélovani a spojovani) véci (napi. dokumenti ve skladisti, soubort
na pevném disku pocitace)

2) Virtualni (logické, intelektualni) usporadani: véci nechame na svém misté a

= pripojujeme k nim metadata (tfidniky, tridici znaky, symboly), jeZ budou slouzit jako
pristupové body. Tento postup se nazyva indexovani.

= odkazujeme - véc na metadata nebo metadata na véc. Tyto pomocné odkazové (metadatové)
struktury se nazyvaji indexy.

hmotné (analogové) digitalni
objekty kniha e-book
metadata | katalogizacni listek HTML stranka

1. tradi¢ni metody (hmotné, analogové, fyzické objekty)

postup:

» data uloZime na nosic v usporadani, v ném?z tvoii logické celky
piiklad logickych datovych celkl: webova stranka, encyklopedické heslo, vyptjéni listek,
kniha, bibliograficka citace jedné knihy, zdznam o oSetieni pacienta, recept v kuchaftce,
popiska muzejniho sbirkového predmétu, zdznam v navstévni knize

* mezi témito datovymi celky pak stanovime vztahy jejich fyzickym sekven¢nim sefazenim (tj.
do tady, linearné za sebou, napt. podle abecedy)
priklad fyzického serazeni: abecedni poradi hesel v encyklopedii, vypiij¢ni listky srovnané
podle data vypijcky, knihy sefazené do skupin podle tématu, bibliografické citace razené
podle data vydani citovanych dél, seznam oSetienych pacienti v potradi podle rodnych ¢isel,
recepty razené podle skupin jidel a v ramci skupin podle abecedy, seznam muzejnich
sbirkovych predmétli podle prirtGstkovych Cisel, zdznamy v navstévni knize razené tak, jak za
sebou nasleduji v ¢ase

» vyhledavani podle vice hledisek umoZnime bud’ duplikaci celych soubori a jejich sefazenim
podle jiného hlediska, nebo tvorbou indexovych souborti (rejstiikii)
priklad rejstrikt: vécny rejstiik v knize, rejstiik autorti na zavér ro¢niku casopisu, abecedni
rejstiik jidel v kuchaftce, rejsttik muzejnich sbirkovych predmétt podle mista jejich uloZeni,
seznam navstév podle navstivenych osob ¢i oddéleni

= pristup k datiim realizujeme ,ru¢né“, manualnim vyhledavanim

89 WEINBERGER, David. The three orders of order. In: Everything is miscellaneous: the power of the new
digital disorder. New York: Times Books, 2007, s. 17-23.
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2. metody vytvaiené s pomoci pocitace (automatizované, digitalni)

postup:

= data pripravime k uloZeni tak, aby tvoftila logické celky

= data uloZime na pamétova média pocitace do predem definované logické struktury

= zrychleni vyhledavani umoznime setfidénim zakladniho souboru nebo pomoci indexovych
soubort

= vyhledavani podle vice hledisek realizujeme prostiednictvim pocitacovych programi - bud’
fyzickym pretridénim zakladniho souboru, nebo tvorbou indexovych soubori (rejstriki)

= pristup k datiim realizujeme prostiednictvim pocitaCovych programt

Spolec¢né principy technologickych postupti organizace informaci:

1) Zavislost ¢asu a prostoru: Tim, jak usporfddame véci v prostoru, zaroven urcujeme cas,
potiebny k piistupu k nim.

2) Na jednom misté miize byt v jednom ¢asovém okamziku vzdy jen jedna véc.

3) Stejné véci (,jedna véc") jsou na jednom misteé.

4) Nalezitelnost véci podporuji metadata.

5) Jeden soubor (mnozinu) véci lze usporadat riiznymi zplisoby (podle riznych Kkritérii ¢lenéni).
6) Jeden soubor (mnozinu) véci lze uspoiadat s uplatnénim rtizné miry granularity (podrobnosti

Clenéni).
Organizace fyzickych véci: Organizace digitalnich (,idealnich®,
M-
plati i pro data (resp. formalni, ,hmotnou* »nehmotnych®) véci:
stranku informace) plati i pro znalosti (resp. obsahovou stranku
informace)

1) | Plati stejnou mérou pro fyzické i digitalni objekty. Pristup k digitalnim objektim vSak zajistuje
software, takZe je mnohem rychlejsi.

2) | Platii pro ,nehmotné“ digitalni objekty - i digitalni informace poti‘ebuji pro své uloZeni prostor, ale
misto, jeZ zabiraji, je mnohem mensi a diky tomu nehraje tak dilezitou roli, jako pfi organizaci
fyzickych objekti.

3) | Obvykle plati, Ze jedna véc se nachazi vidy jen Neplati pro digitalni objekty - ty je moZné
na jednom misté (z tohoto pravidla mohou byt a) diky mensim narokiim na misto snadnéji
ucinény vyjimky). Diivodem je jednak omezena fyzicky multiplikovat (mirroring - zrcadleni,
kapacita prostoru, ktery je k dispozici, a jednak zalohovani, stahovani soubori) zptistupriovat
omezena kapacita (napf. lidskych zdrojt) pro z vice mist
spravu organizovaného celku - napf. pfi b) virtualné multiplikovat prostirednictvim
dopliiovani zboZzi na regaly v obchodé je odkazi na né: digitalni objekt (napi. HTML
praktické, kdyZ je jeden druh na jednom misté a stranka) je na jednom misté, ale odkazy jej
neni tieba kontrolovat vice lokaci. zpiistupiiuji z vice mist.

4) | Fyzickd metadata (napisy, jmenovky, signatury) | Digitalni metadata mohou byt neomezené
jsou limitovana prostorem rozsahla.

5) | Jeden soubor (mnoZinu) fyzickych véci miZeme | Vjednom Case a prostoru Ize na jeden soubor
zpravidla usporadat riiznymi zplsoby, ale (mnozinu) véci uplatnit soucasné vice zptisobti
v jednom case a prostoru lze realizovat pouze usporadani.
jeden z nich.

6) | omezené neomezené

Obr. 75 Organizace fyzickych a digitalnich véci

Jako metafory, jez poslouzi v pfeneseném vyznamu (a hlavné formatu) k predstavé procesi pri
organizaci informaci, pouzijeme seznam, kartotéku a index. V predpocitacové dobé byly tyto
nastroje vyhradné linearné (sekvencné) usporadané, v pocitacovém prostredi mohou mit jak
linearni, tak stromovou (hierarchickou) ¢i sitovou strukturu.
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Obr. 76 Princip seznamu, kartotéky a indexu

Seznamy
Umoznuji pouze jednohlediskové vyhledavani. Jejich aktualizace je moZzna pouze prepsanim
celého seznamu. V seznamech se nevyskytuje Zadna redundance.

Kartotéky

Umoznuji pouze jednohlediskové vyhledavani. Oproti seznamiim je snadnéjsi aktualizace
(prepisujeme, pridavame nebo vyirazujeme vzdy pouze listek, jehoz se aktualizace tyka).
V kartotéce se nevyskytuje Zzddna redundance.

Poznamka: Dnes jiZ nepouzivané technologie vrubovych stitkl aj. malé mechanizace
umoznovaly vicehlediskové vyhledavani bez redundance.

Indexy (rejstriky, registry)

Pomocné seznamy tfidéné podle jiného hlediska neZ zakladni soubor (seznam, kartotéka),
obsahujici odkaz na zaznam v tomto souboru. Mohou mit podobu bud’ seznamii, nebo kartoték.
Je vhodné pripomenout, Ze existuji rizné typy indexi. Za krajni poly je mozné povazovat tzv.
strukturovany nebo téZ metadatovy index (napft. katalog knihovny) a index plnotextovy.
Strukturovany index soucasné s udajem o dokumentu obsahuje informaci, které strukturni ¢asti
dokumentu se tyka (napf. jméno autora). Jeho obsah mohou tvorit i idaje, které se primo

v dokumentu nevyskytuji (napf. tridniky MDT). MiiZe byt vytvoren jak manualné indexatorem,
tak automaticky pomoci indexovace. Plnotextovy index je generovan vyhradné automaticky

z textu dokumentu. V praxi je mozné se setkat i s riiznymi hybridnimi ptistupy, kdy napriklad
plnotextovy index generovany automaticky ze slov dokumentu je kombinovan s terminy

z intelektualné zpracovaného tezauru, nebo je obohacen prostiedky zpracovani prirozeného
jazyka. Tato heterogenita indexovych soubort predstavuje spolu s heterogenitou primarnich
zdrojl vyznamny problém Kk feSeni.

Indexy umoziiuji vicehlediskové vyhledavani (moznost pouzit tolik hledisek, kolik je indexil).
Jejich aktualizace je zaloZena na stejném principu jako v piipadé seznamd, resp. kartoték.
Obsahuji minimalni redundanci v podobé idaji potirebnych k odkazu na zakladni soubor.
Vyhledavani je pomalejsi nez u jednoduchych seznami ¢i kartoték - potrebujeme dva kroky:
nejprve se prohledava index, pak zakladni soubor.

Vyhledavaci technologie

princip: porovnavani hodnoty vyhledavaciho klice s hodnotou v kazdém dokumentu, piip. v
metadatech

kritérium efektivnosti: poCet zaznamd, které musime timto zpisobem otestovat, resp. pocet
porovnavani, ktera musime provést (tj. doba potirebna k vyhledavani)
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1. aplné vyhledavani
nutné zpracovat vSechna data
sekvenc¢ni vyhledavani v nesetridéném souboru (linearni vyhledavani retézci v textu)

2. zkracené vyhledavani v setfidéném souboru
Pfinos: poté, co najdeme hledanou hodnotu, Ize zpracovani ukoncit
typy tridéni: a) abecedné, chronologicky, ¢iselné, b) podle pravdépodobnosti poZadavku

sekven¢ni vyhledavani v setfidéném souboru - 1 faze
Pfinos: Pokud je soubor setfidén abecedné, je mozné jej vyuzit i pro vyhledavani s maskovanim
koncovek (v nékterych jazycich umozni najit gramaticka synonyma)

intervalové vyhledavani v setfidéném souboru - 2 faze (1. index intervald, 2. zdznamy
intervalii)

tzv. blokovy (fidky) index (napt. v encyklopedii — prvni a posledni heslo na strané, v kartotéce -
zasuvky oznacené prvnim a poslednim pismenem)

nejprve (sekvencné) prohledavame setridény seznam (index) intervall

po nalezeni potiebného intervalu sekvencné prohledame settidéné zaznamy, jeZ jsou v ném
obsazeny

Pfinos: zmenSeni poCtu zaznami, které musime prohledat

Priklad:
Hledame heslo ,alma mater”: nejprve vyhledame interval , Alkuin - Almeida®“, pak na této strance
vyhledame heslo ,alma mater®.

Alexy - Alia aliance - Al-Kuds Alkuin - Almeida Almeida - Alsasko
I I I

alma mater

Obr. 77 Blokovy index

binarni vyhledavani (binary search)

ptileni intervalu (rozdéleni souboru vzdy na polovinu) v setfidéném souboru

vyhledavanou hodnotu porovname s prostrednim zaznamem intervalu; jestliZe je hodnota
prostiedniho zdznamu >, postupujeme zpét, jestliZe <, postupujeme vpred, jestlize =, mizeme
vyhledavani ukoncit

Priklad:

Hledame c¢islo 63: hledanou hodnotu porovname s ¢islem 50, poté s Cislem 75, poté s Cislem 62,
poté s Cislem 69, poté s Cislem 66, poté s Cislem 64, skonc¢ime na Cisle 639.

64 66
1 25 50 62| [ 69 75 100

Obr. 78 Binarni vyhledavani ptilenim intervalu

90 Z pochopitelnych diivodid zaokrouhlujeme pfi pileni intervalu vzdy na cela ¢isla (pfesnou polovinu
intervalu 50 - 75 tvori Cislo 62,5, zaznam s timto Cislem vSak v naSem souboru neexistuje).
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3. vyhledavani s pouzitim indexu

dvoufazové vyhledavani (nejprve prohledame index, pak primarni soubor)

indexovany soubor: primarni soubor nenf setfidén

index-sekvencni vyhledavani (ISAM - index-sequential access method): primarni soubor je
sekvencné setiidén (zpravidla podle primarniho klice)

softwarowy -
robot manalm
(3
LS. shramazdovant,
. LS wkiadan,
(5,_3 porovhani dofazu agragace zdroj
g indaxu
Ty LT
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Obr. 79 Komponenty vyhledavaciho systému

Schéma na obrazku 79 znazornuje vSechny podstatné komponenty pocitacového reSerSniho
systému: data o uZivatelich, uzivatelské rozhrani, index a primarni dokumenty, a aktéry, kteri
zodpovidaji za realizaci prislusnych procest, tj. lidi a software. Pro uzivatele bezesporu
nejdilezitéjsi prvek vyhledavaciho systému predstavuje uzivatelské rozhrani. Hraje roli jak na
vstupu do vyhledavaciho procesu tim, Ze umoziuje formulaci uzivatelova dotazu (2), zformatuje
ho v souladu s vyhledavacim protokolem a pieda k vyhodnoceni vyhledavacim softwarem, tak
na vystupu, kdy jsou jeho prostiednictvim interpretovany a prezentovany vysledky vyhledavani
uzivateli (8). Tyto aktivity jsou samoziejmé rovnéz podporovany specializovanymi
softwarovymi aplikacemi. Dals$i vyznamnou komponentou je indexovy soubor a dva typy aktért,
kteff ho mohou vytvorit (4) - indexovac a indexator. Indexovac je softwarova aplikace, indexator
je osoba. Indexatorem muze byt profesional (napt. katalogizator), ale i laik, ktery k videu, jez
umisti na YouTube, prida nékolik tagii. Shromazdéni primarnich dokumenta (3) je mozné
rovnéz realizovat jak manualné (napft. prostrednictvim akvizitéra v knihovné nebo i samotného
autora, jak je to obvyklé v soucasnych aplikacich Webu 2.0), tak pomoci softwarového robota
zvaného crawler, spider nebo harvester. Klicovym Cinitelem procesu vyhledavani informaci je
software. Ten zajiStuje dva zakladni typy operaci: transformaci a ¢lenéni. V pripadé
transformace jde predevsim o transformace komunikovanych zprav a o reformatovani dotazti a
zaznami v souladu s pouZzivanymi jazyKy a protokoly. Operace ¢lenéni spociva jednak v
rozdéleni prohledavaného souboru na ¢asti relevantni a nerelevantni - vyhovujici a nevyhovujici
dotazu (vlastni vyhledavaci algoritmus) a jednak v fazeni mnoziny vysledki. Jak je zfejmé

z diagramu, ulohy vyhledavaciho softwaru jsou vykonavany na rtiznych mistech procesu:
nejdulezitéjsi je uloha porovnani dotazu a indexu (5), kterou realizuje tzv. search engine
(vyhledavaci stroj). Nasleduje nacteni vyhovujicich polozZek (6) a Fazeni vysledki (7). VSechny
zde uvedené ulohy mohou byt vykonany jednou komplexni aplikaci, nebo je miiZe provadét ve
vzajemné interoperabilité vice riznych programd.
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3.4.2 Metodiky tvorby systémii organizace znalosti

Metodiky navrhu systémi organizace znalosti vyuzivaji osvédcené metody piibuznych obort,
nejcastéji umélé inteligence a znalostniho inZenyrstvi, softwarového inZenyrstvi a knihovni
a informacni védy.

Uméla inteligence a znalostni inZenyrstvi jsou obory zamérené na navrh znalostnich

a expertnich systémi, pripadné znalostnich bazi. Jejich klicovymi metodikami jsou logicka
pravidla (rules) - proceduralni reprezentace znalosti produk¢énimi pravidly typu predpoklad -
zaveér (if - then), a ramce (frames) - systém reprezentace objektd v bazi znalosti prostiednictvim
poloZek (slots), slouzicich k popisu jejich vlastnosti. Dalsi metodou ovérenou v této oblasti

a uplatnitelnou pri navrhu systémi organizace znalosti je formalni konceptualni analyza (formal
concept analysis) - metodika automatické derivace ontologii z datovych objekti a jejich
vlastnosti. Zna¢ny vyznam maji vyspélé metody ziskavani znalosti (knowledge acquisition), jez
pomahaji v etapé, ktera je obecné povazovana pii ndvrhu systému organizace znalosti za
kritickou. Patri mezi né techniky ziskavani (elicitace) znalosti od expertl (interview,
brainstorming, tfidéni karticCek, repertoarové tabulky) a automatizované nebo
poloautomatizované ziskavani znalosti z dat (napt. data mining).

Softwarové inZenyrstvi je disciplina zamérena na navrh softwaru, ptipadné informac¢niho
systému (systémové inZenyrstvi, systémova integrace). Typickym produktem je softwarova
aplikace nebo databaze. Soustiedi se zpravidla na unikatni aplikace, navrhované na miru
specifickym konkrétnim podminkam a uzivatelskym potrebam (tzv. usability - individualni
pouzitelnost). Softwarové inZenyrstvi ma k dispozici propracované metodiky datové analyzy
(napt. ERA modelovani, diagramy tfid) a metodiky Zivotniho cyklu softwarového projektu -
napt. MMDIS, RUP - Rational Unified Process, Unified Process, Scrum, Crystal, Extrémni
programovani.

Knihovni véda a informacni véda uplatnuji své poznatky v aplikacni oblasti navrhu

a implementace knihovnich a informacnich systémi. Jejich produkty jsou tradi¢né oznacovany
jako selekeni jazyky, v soucasné dobé se pro né ¢asto pouziva termin systém organizace znalosti
(KOS - knowledge organization system). Knihovnické systémy (MDT, tezaury, CIDOC CRM)
zUstavaji zatim s vyjimkou mediciny ponékud stranou pozornosti odbornik z jinych obord.
Jejich prednosti nebyva propracovany systém vztaht, ale bohatost lexikalniho obsahu, ktery
zase mnohdy chybi systémtim vzniklym v laboratornich podminkach. Soustredi se zpravidla na
dosazeni Sirokého konsensu, jejich ambici je tedy na rozdil od softwarového inZenyrstvi
opakovatelna pouzitelnost (reusability). K tomuto ucelu maji ¢asto vypracovany velmi dikladny
a obsahly soubor pravidel, uplatiiovanych napf. pti tvorbé slovniku. Vyuzitelné metodiky jsou
jak kvantitativni (bibliometrie, citacni analyza), tak kvalitativni, zaloZené na analyze obsahu.
Vyznamnym ptinosem informacni védy je fasetova analyticko-synteticka metoda, v praxi
osvédcené metody automatické obsahové analyzy a indexovani a ¢etné metodiky tvorby tezauru.
V neposledni radé prispéla knihovni véda k propracovani principu oznacovaného jako tzv.
warrant — prednost pragmatického aspektu pred teoretickymi principy; je-li to pro praktické
ucely potieba, princip warrant umoziiuje ,ospravedlnit” i vytvoreni systému pro organizaci
toho, co ,neni“ - napt. pohadkovych bytosti, o nichZ se pise v literature.
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priklad
lexikografie, logika (vyrokova, predikatova, algebraicka, deskripcni,
teorie / védni obor fuzzy ad.), matematicka lingvistika, systémova véda, teorie grafa,
teorie informace, teorie komunikace, uméla inteligence...
bibliograficka kontrola, ER datova analyza, fasetova analyza,
konceptualizace, objektové orientovany pristup, systémovy pristup,
zakotvena teorie (groundedtheory)...
analogie, analyza, dedukce, falzifikace, indukce, inference,
metoda klasifikace, opakované pouziti (reuse), reengineering, syntéza,
verifikace ...

metodologie /
paradigma / princip

metodika

CCO (Cataloging cultural objects), ISO 999, ISO 5963, navrhové vzory
GoF, portal Ontology Design Patterns.org, RDA (Resource
description and access) ...
brainstorming, dobyvani znalosti (data mining, text mining),
excerpce termin(, experiment, iterace, inkrementace, klastrovani ,
technika kompetencni otazky, modelovani, neuronova sit, pripady uZiti,
tridéni karticek (card sorting), seznam kontrolnich otazek (checklist),
sklizeni (harvesting) zdroju ...

del diagram tfid, DTD / XSD schéma, ER diagram, rozhodovaci stromy,
nastroj mode sémanticka sit, vyvojovy diagram ...
OntoBroker, OntolLearn, Ontopia, OntoStudio, PowerDesigner,

pravidla, navrhovy vzor
(pattern)

software Protégé, Rational Software Architect, Visio, ...
CCL, CSS, CyCL, Datalog, F-logic, HTML,KIF, LISp, OCL, Ontolingua,
jazyk OWL, predikatovy kalkul, Prolog, RDF, RDFS, relacni algebra, relac¢ni

kalkul, SGML, SKOS, SPARQL, SQL, SysML, TopicMaps, UML,
vyrokovy kalkul, WebML, XML ...

Obr. 80 Kontext metodik

Metodiky navrhu a tvorby systémi organizace znalosti Ize rozdélit na intelektualni (manualni)
a automatizované, tj. realizované s pouzitim softwarovych aplikaci, jeZ jsou ¢asto vybavené
nastroji umélé inteligence a umoznuji napr. zpracovani prirozeného jazyka nebo formalni
konceptualni analyzu. V ivahu ptipadaji jeSté metodiky poloautomatizované, kombinujici oba
postupy.

Dal$im piistupem k ¢lenéni metodik je postup uplatnény pti eSeni problému. Postup top-down
sméruje od obecného celku ke konkrétnim ¢astem, bottom-up naopak od konkrétnich casti

k obecnému celku, postup middle-out vychazi od nejdtlezitéjSich prvkil a postupuje obéma
sméry k nadrazenym a podiazenym urovnim. V piipadé navrhu systémi organizace znalosti se
timto zplsobem specifikuje postup pfi tvorbé slovniku. Postup top-down je deduktivni - cela
doména se rozcleni na nékolik zakladnich kategorii a ty se postupné naplnuji konkrétnimi
pojmy, resp. terminy. Pfi postupu bottom-up se uplatiiuje indukce - nejprve se shromazdi
vSechny terminy a ty se pak seskupuji do kategorii. Postup middle-out vychazi z pojmt
povazovanych za nejvyznamné;jsi, ty se indukci zobectuji do vrcholovych kategorii a dedukci
specializuji na konkrétni terminy zachycujici detaily dané domény.

Z hlediska zivotniho cyklu uplatnéného pii navrhu je mozné se setkat s riznymi kategorizacemi,
mezi odborniky nepanuje iplna shoda ani ve vyznamu jednotlivych termind. Pro ucely tohoto
textu vychazime z pristupu Martina Fowlera“t, ktery rozliSuje dva zakladni typy: metodiky
uplatnujici vodopadovy model (pripadné jeho varianty - fontanovy model nebo V-model), a
metodiky iterativni (a jejich varianty oznacované jako spiralovy model, prirtstkovy neboli
inkrementalni model, evolu¢ni model, prototypovy model). Vodopadovy model Cleni projekt
podle ¢innosti (typicky na specifikaci pozadavkd, analyzu, navrh, testovani a implementaci), jeZ
za sebou nasleduji v pevné stanoveném poradi. Navraty k predchozim fazim se pripoustéji, je
vSak snaha je minimalizovat. Iterativni model je zaloZen na planovaném opakovani procest.
Vychazi se z hypotézy, Ze opakovanym reSenim (verzovanim, prototypovanim) lze dospét ke
kvalitnéjsimu vysledku. Zpravidla se pred zahajenim iteraci navrhne zakladni architektura
systému, a poté se prirtistkové iesi jednotlivé ¢asti (komponenty, funkcionality). Vystupem

91 FOWLER, Martin. Destilované UML. 1. vyd. Praha: Grada, 2009. Kapitola 2, Proces vyvoje, s. 37-49. ISBN
978-80-247-2062-3
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kazdé iterace ma byt novy pririistek rozsahu a kvality projektu v podobé pouZzitelné ¢asti
navrhovaného systému. V priibéhu dal$ich iteraci se nejen resi dalsi priristek, ale znovu se
reviduji uz dokoncené ¢asti. Nejobvyklejsim zplisobem inzenyrského navrhu je postup smérem
top-down od modelu k implementaci - tzv. dopfedné inZenyrstvi (forward engineering). Pokud
se z hotové funkeni aplikace ve sméru bottom-up dodatecné odvozuje abstraktni konceptualni
model, hovofi se o tzv. zpétném inZenyrstvi (reverse engineering). Oba sméry vyvoje mohou byt
v soucasné dobé podporovany softwarovymi prostiedky a do jisté miry automatizovany.

Podle zaméreni na konkrétni aktivity v priibéhu projektu se metodiky ¢leni na planovaci
(vysledkem jsou opakovatelné procesy a postupy) a konstrukéni (vysledkem jsou
znovupouzitelné modely, resp. pravidla pro jejich konstruovani). V souvislosti s mnozstvim a
zavaznosti pravidel obsazenych v metodice se mluvi o metodikach rigoréznich (striktnich),
kladoucich diiraz na dobte definované procesy vyvoje, a o agilnich (agile, light, lightweight)
jejich efektivni spolupraci, a regulaci procest se snazi minimalizovat ve prospéch kreativnich ad
hoc feSeni a pruznych reakci na zmény v priibéhu projektu. Kromeé obsahu je mozné uvazovat i
formaty, v nichZ jsou metodiky zaznamenany. Ty mohou mit rozpéti od védeckého zakona pres
odborné texty az po pravidla a standardy na riizné tirovni zavaznosti. V ivahu ptipadaji jak
dobrovolné technické normy - napf. ISO nebo CSN, tak legislativni normy - nap¥. zakony
jednotlivych zemi ¢i direktivy EU. Podle rozsahu piisobnosti je mozZné se setkat s pravidly a
standardy na mezindrodni, narodni, odvétvové irovni (napt. vydavané organizacemi IFLA,
CIDOC, IEEE), s podnikovymi predpisy a s tzv. best practices. Metodiky uz se stacily typologicky
rozvrstvit podle toho, které specifické tlohy pii vyvoji systému plni. Kromé kompletniho vyvoje
celého systému ,od nuly“, ,na zelené louce” (from scratch) jsou k dispozici i metodiky
specializované na tlohy reengineeringu (zasadni prepracovani existujiciho systému), metodiky
slucovani a metodiky vyvoje i u€eni existujicich systémi, jez se vénuji postupnému
dopliiovani systému o dalsi pojmy a vztahy, Casto realizovanému s podporou specializovaného
softwaru. Specifickou kategorii piredstavuji také metodiky pro hodnoceni systémii.

= intelektudlni

Vyuziti softwaru =  poloautomatizovana
*  automatizovana

=  top-down

Postup reSeni * middle-out

=  bottom-up

=  vodopadovy

= iterativni

= dopfedny

Zivotni cyklus

Smér vyvoje = zpétng
a . = planovaci
Ucel metodiky =  konstrukéni
: =  rigorézni
Pravidla . aégilnl'
= védecky zakon
Format = odborny text
= legislativni norma
= technicky standard
=  metodiky pro systémy vytvarené ,na zelené louce“
= metodiky reengineeringu
“y . =  metodiky slu¢ovani
Zaméreni

= metodiky vyvoje
=  metodiky uceni
=  metodiky hodnoceni
= uméla inteligence, znalostn{ inZenyrstvi
Zdroj = softwarové inZenyrstvi
* knihovni a informacni véda
Obr. 81 Typologie metodik
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4. Pomticky a nastroje pro organizaci znalosti

4.1 Systémy organizace znalosti

Obsahem nasledujicich dvou kapitol jsou v obou pripadech schémata, ktera se prezentuji
prostirednictvim jazykovych vyrazl. Rozdil spociva v tom, Ze ve skupiné schémat uvedenych

v kapitole 4.1.1 jsou v centru pozornosti slova, kdeZto kapitola 4.1.2 zahrnuje schémata, jeZ
mapuji pojmy a vztahy mezi nimi (samoziejmé i vtomto piipadé prostiednictvim slov). Pro tato
schémata se v soucasné terminologii pouziva oznaceni systém organizace znalosti. Systém
organizace znalosti je tedy schéma, modelujici strukturu (tj. prvky a vzajemné vztahy)
organizované mnoziny znalosti. Funkci systému organizace znalosti je podpora procest
organizace znalosti a pristupu ke znalostem. Zakladnim strukturnim prvkem systému
organizace znalosti je pojem. Jadrem fyzické reprezentace kazdého systému organizace znalosti
je slovnik, tj. formalni vyjadieni pojmd. Ten je pouZzivan pro vyjadieni jak sémantiky, tak syntaxe
organizovaného celku, piripadné i pravidel urcujicich pouZzivani struktury.

Na obrazku 80 jsou spojeny dva pohledy na systém organizace znalosti: 1) funk¢ni pohled, ktery
vidi systém organizace znalosti jako pomiicku a nastroj organizace znalosti, a 2) objektovy
pohled, jenz nahliZi na systém organizace znalosti jako na specificky typ informacniho zdroje,
ktery je rovnéz moZné zpracovavat/organizovat.’?

Jednotlivé vrstvy schematicky oddéluji vyznamné aspekty organizace znalosti: pro nazornost je
na nejnizsi urovni uvedena vrstva (0), predstavujici neorganizované zdroje, kuptikladu dosud
nezpracované archivalie z pozistalosti. Ve vrstvé (1) je zndzornéna struktura, ktera vznikla
usporadanim zdroji do skupin podle néjakého kritéria, napiiklad roztridénim archivalii podle
jejich obsahu do sloZek. Nad témito vrstvami, znazorniujicimi organizovana a neorganizovana
data, jsou metadatové vrstvy: vrstva (2) predstavuje metadata, jez jsou typickym produktem
organizace znalosti (napft. obsahova charakteristika, aktualni cena, rozméry); ta mohou byt
fyzickou soucasti zdroje (napf. tiraz, ex libris, metadata v HTML dokumentu), nebo na néj
odkazovat (napft. bibliograficka citace, tridnik MDT). Zatimco vrstva (1) znazornuje strukturu
organizovanych zdroju, vrstva (3) znazoriiuje strukturu metadat, jeZ je oproti neustale se
dynamicky proménujici mnoZiné metadat ve vrstvé (2) relativné trvala. Diky této relativné
stabilni sémantické strukture je mozné vyuzit pti praci s organizovanymi zdroji nejen hodnoty
metadat, ale i vztahy mezi metadatovymi prvky a jejich pripadné vlastnosti, definované v tzv.
metadatovém schématu. Tato vrstva je tedy schematickym zndzornénim funkce systému
organizace znalosti (napf. klasifikace, tezauru, seznamu autorit, ¢iselniku). Vrstva (4) ukazuje
dalsi metadroverni - ,strukturu struktury” metadat. Konceptualni modely systémi organizace
znalosti (napt. FRBR, CIDOC CRM) zobeciiuji jejich strukturu a umoznuji tak teoreticky vyzkum a
zejména implementaci systémi organizace znalosti do soucasné informacni infrastruktury
sitového prostiedi.

92 Na tomto misté je vhodné pripomenout, Ze navzdory abstraktni povaze vSech ti{ slov, z nichz je
vytvoren termin systém organizace znalosti, neoznacuje tento termin Zadnou abstrakci, ale konkrétni
artefakt (tj. zZamérné za urcitym ucelem vytvorenou véc) - pomiicku pro néktery z procesti organizace
znalosti.
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Obr. 82 Systém organizace znalosti (vrstvy organizace znalosti)”

V tabulkovém prehledu na obrazku 81 jsou uvedeny nejvyznamnéjsi typy systému organizace
informaci spolu s vyznacenim svych charakteristickych ryst. V tabulce jsou jednotlivé typy
uvedeny v poradi jejich ,slozitosti“, resp. sémantické sily. Pfedpoklada se, Ze spolu s tim, jak
stoupa vyjadrovaci potencial organizac¢niho systému, stoupa i mira presnosti a tiplnosti
vyhledavani realizovaného s jeho pomoci. Zaroven vsak vzrista komplexnost jeho struktury a
tim i obtiZnost a pracnost konstruovani takového systému. Piehled zacina nejjednodus$sim
typem - seznamy slov, a uzaviraji ho ontologie - nastroje umoziiujici reprezentovat nejbohats{
strukturu obsahi a vztah@ mezi nimi. S urcitym zjednodusenim by se daly vztahy postupného
naristani komplexnosti mezi skupinami typid oznacenymi pismeny vyjadrit nasledovné: skupina
A = seznam slov; skupina B = A + definovani vyznamu slov; skupina C = B + seskupeni
vyznamoveé pifbuznych slov (ekvivalence); skupina D = C + urceni preferovanych termind;
skupina E = D + urceni hierarchickych vztahti; skupina F = E + urceni asociativnich vztahi;
skupina G = F + moznost usuzovani a odvozovani novych znalosti. V tabulce je dale vyznaceno, Ze
skupiny A - C se zamétuji na organizaci slov (terminii), skupiny D - G jsou urceny k organizaci
na pojmové urovni. Typy, uvedené pod cisly 10-16, zhruba odpovidaji mnozin€, oznacované

v tuzemském kontextu jako ,vécné autority“o4.

Charakteristiky, jez se staly zakladem typologie nastroji organizace informaci uvedené

v prehledové tabulce, je jeSté mozné rozsirit o dalsi:

» Tradi¢ni knihovnicky pristup pouziva pro systémy organizace informaci nazev (vécné)
selekéni jazyKy (indexing languages) a Cleni je na dvé zakladni skupiny - predmétové a
systematické. Jako predmétové jsou oznaceny ty selekcni jazyKky, jez nezachycuji
paradigmatické vztahy mezi selek¢nimi jednotkami, ty jazyky, jez néktery typ
paradigmatickych vztahi (napt. ekvivalence, hierarchie, asociace) vyjadrit umoziuji, jsou
oznaceny jako systematické.

= Podle poctu kategorii, které lze uplatnit pti vystizeni obsahu informacnich zdrojt a dotazd,
jsou selekéni jazyky clenény na jednohlediskové a vicehlediskové (fasetové).

= Dalsimi sledovanymi atributy jsou zptlisob vyjadreni sloZenych témat (prekoordinace nebo
postkoordinace) a charakter slovniku (Fizeny nebo volny) v prislusném selekénim jazyce.

» Tyto strukturni kategorie lze jeSté doplnit pohledem na organiza¢ni schéma z hlediska

93 Grafické reSeni obrazku je inspirovano grafikou pouzitou v ¢lancich Steve Peppera o mapach namétt
(napt. PEPPER, Steve. The TAO of topic maps: finding the way in the age of infoglut. Ontopia, 2000 [cit.
1.6.2013] Dostupné z: http://www.ontopia.net/topicmaps/materials/tao.html).

94 Podrobnéji viz http://autority.nkp.cz/.
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postupu pri jeho konstrukci. Ta schémata, jejichZ slovnik i struktura vztaht vznikaji
sjednorazove“, jsou oznacena jako typ top-down (postup shora dold, od celistvé abstraktni
predstavy ke konkrétni implementaci). Schémata se slovnikem a vztahy dopliiovanymi
pribézné v procesu pouZzivani jsou prirazena k typu bottom-up (postup zdola nahoru, od
jednotlivych lexikalnich jednotek ke kompletnimu slovniku).

K doplnéni prezentované typologie je jeSté mozné uvést, ze veSkeré vySe uvedené typy mohou
byt a) jak univerzalni (polytematické), tak specialni, b) jak jednojazy¢né, tak vicejazycné, c) s
riznou mirou granularity (specificnosti) - ¢im jemnéjsi granularita, tim vyssi piresnost a nizsi
uplnost, d) vyuzitelné jak pro hrubou (povrchovou) indexaci (makroindexovani, collection level),
tak pro detailni (hloubkovou) indexaci (mikroindexovani, item level) - to zpravidla souvisi s
mirou granularity.

kategorie typ anglicky
1 | nabidkovy seznam (menu) pick list
2 | negativni slovnik (stop slova, zakazana slova) | stopwords, exclusion list
=) seznam slov
b5 - . (controlled) vocabulary,
p 3, 3 | (Fizeny) slovnik L
slovniky 5 dictionary
. - - [=]
linearn = | 4 | ciselnik (nomenklatura, seznam, kodovnik) list, code list
struktura o
" 3 5 | (vykladovy) slovnik, glosar glossary A + definice
o 2.
g 6 | terminologicky slovnik terminology
S
:—:‘ 7 séznam synonym synonym ring, synset B + ekvivalence
~
:‘ 8 | slovnik zemépisnych nazvi gazetteer
) e C + preferované
@ 9 | seznam jmennych autorit name authority list/file . p,
- erminy
klasifikace ° 10 | pfedmétovy heslar subject heading scheme
hierarchicka P — - - —
] 11 | kategorizace, kategorizaéni schéma / systém | categorization scheme
struktura =
§ 12 | taxonomie (biologie) taxonomy D + hierarchie
8. | 13 | klasifikace / klasifikacni schéma / systém classification scheme
2
14 | tezaurus thesaurus
pojmové sité 5 . - E + asociace
15 | sémanticka sit semantic network
sitova struktura
16 | ontologie ontology F + odvozovani

Obr. 83 Typy systému organizace znalosti

Navzdory zretelnému ohranicenf jednotlivych kategorii v tabulce je tfeba pfipomenout, Ze se
jedna o znacné zjednodusujici pohled, zaloZeny pouze na jednom kritériu a abstrahujici od vSech
ostatnich. Misto presnych hranic, jez sugeruji bunky tabulky, se ve skutec¢nosti spiSe jedna o
plynulé pirechody. Navic v praxi se tvlrci redlnych systémi organizace znalosti zpravidla nesnazi
vytvorit urcity typ, ale orientuji se na to, aby plnil poZadované funkce. Realné systémy proto
Casto kombinuji vice principli nap¥i¢ uvedenou skalou. Tak je moZné se setkat se soubory
autorit, jezZ obsahuji i vyjadireni vztahli mezi terminy, a naopak tieba s heslarem, ktery zadné
vztahy definované nema a je pouhym vyctem terminti pouZitelnych k indexovani. Mnohé
klasifikace obsahuji kromé zakladni hierarchie jesté kiizové odkazy a spadaji tak mezi schémata
se sitovou strukturou. Misto presnych hranic, jeZ sugeruje ohraniceni bunék v tabulce, se
mnohdy jedna o plynulé prechody?9.

Lze konstatovat, Ze v dlsledku vyuziti pocitac¢a p¥i organizaci informacnich zdrojt

* je moZné i samotné organiza¢ni schéma uloZit, zpracovavat (spravovat) a pouZivat v pocitaci

= stoupa vyznam presného definovani formatu zapisu vyrazl pouzivaného jazyka (MARC, XML,
RDF, Dublin Core...)

95 Vyvojové tendence smérem k syntéze principi systematického a predmétového poradani byly
v odborné literatute konstatovany uz v 60. letech 20. stoleti.
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* stoupa vyznam precizniho vyjadreni syntagmatickych vztaht (zpravidla spojeného s jejich
zjednoduSenim)

Pozadavky na ,idealni“ organizacni schéma lze pak shrnout do nasledujicich okruhti:
1) Interoperabilita

Je poZzadovana jak na urovni formatd (struktur, syntaxe), tak na arovni sémantiky riznych
selek¢nich jazyk, a to v ramci riiznych obort i v ramci riznych prostiredi (OPAC, webové
zdroje). Napf. americka asociace knihoven ALA ve své zpraveé z roku 1999 doporucuje v zajmu co
nejuplnéjsiho zachyceni obsahu informac¢niho zdroje vyuzivat ,tolik selek¢nich jazykd, kolik je
jen mozné“ %, Za této situace je interoperabilita selek¢niho jazyka klicovym tikolem. Komplikaci
predstavuje, Ze selekéni jazyky zaloZené na prirozeném jazyce (napf. heslare) musi brat zietel
na specifika daného jazykového ¢i geopolitického celku, v jehoZ kontextu se pouzivaji, a nelze u
nich ocekavat takovou miru sémantické unifikace jako napft. v pripadé MDT.

2) Jednoducha struktura

Organizacni schéma s jednoduchou strukturou predstavuje prinos jak pro své tvirce, tak pro
uzivatele. Uzivatelim umozni snadné pouzivani a spravcim snadnou spravu a udrzbu. Tento
poZzadavek je vSak v rozporu s dalSim, stejné legitimnim poZadavkem, aby organizacni schéma
svym slovnikem, strukturou i gramatikou co nejvystiZnéji modelovalo oznac¢ované pojmy a v
konecném diisledku i jimi odraZenou (slozitou a proménlivou) realitu.

3) Sémanticka (vyjadiovaci) sila

Oznacuje vlastnosti jazyka schématu umoznujici vyjadrit presné a v aplnosti obsah zdroje i
dotazu.

4) Flexibilita

Opét se jedna o ambivalentni poZadavek - schopnost schématu pruzné reagovat na zmény
znamena zpravidla, Ze se i sdm jazyk zméni, coZ ohroZuje konzistenci (napf. stejny obsah je v
riznych Casovych etapach indexovan rtiznymi lexikalnimi jednotkami).

96 Subject data in the metadata record: recommendations and rationale. A report from the subcommittee on
metadata and subject analysis. American Library Association, July 1999. Dostupné z:
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/alcts/mgrps/ccs/cmtes/sac/inact/metadataandsubje/ [cit.
2.1.2011]

99



4.1.1 Slovniky (jazyky)

V této kapitole jsou predstaveny rizené slovniky, oznacované v tradi¢nim knihovnickém
nazvoslovi jako predmétové selekcni jazyKy. Jejich typickym vyuzitim je vyjadieni vysledku
obsahové analyzy dokumentu nebo dotazu. Vyrazy selekcniho jazyka pak predstavuji metadata,
jeZ se bud’ k dokumentu fyzicky pripoji (napft. jako obsah znacky META v HTML dokumentech),
nebo na néj odkazuji.

Nomenklatury (¢iselniky)

Ciselnik je formalné (napi. abecedné) uspoiadana ada dvojic notace (nej¢astéji ¢iselnd)
- slovo nebo slovni spojeni, slouZici k vyjadfeni obsahu. Mezi prvky ¢iselniku nejsou
definovany zadné vztahy kromé posloupnosti.

CSN IS0 639-1 (01 0182) Kédy pro nazvy jazyki - Cast 1: Dvoupismenny kéd. Praha: Cesky
normalizacni institut, 2003. 40 s.

CSN ISO 639-2 (01 0182) Kédy pro nazvy jazyki - Cast 2: Tripismenny kéd. Praha: Cesky
normalizaéni institut, 2000. 68 s.

CSN EN ISO 3166-1 (97 1002) K6édy pro nazvy zemi a jejich ¢asti - Cast 1: Kédy zemi. Praha: Cesky
normalizacni institut, 1999. 44 s.

CSN EN ISO 3166-2 (97 1002) K6dy pro nazvy zemi a jejich éasti - Cast 2: Kod ¢asti zemi. Praha:
Cesky normalizacni institut, 2000. 106 s.

CSN EN ISO 3166-3 (97 1002) K6édy pro nazvy zemi a jejich ¢asti - Cast 3: Kéd diive pouzivanych
nazvu zemi. Praha: Cesky normalizac¢ni institut, 2000. 12 s.

CZEM - Ciselnik zemi

Producent: Cesky statisticky trad

Vyhazi z ISO 3166, obsahuje: tfimistny numericky kod, dvoumistny a trimistny alfabeticky kod, plny a
zkraceny nazev zemé v ¢esStiné a v angli¢tiné. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/Kklasifik.nsf/i/ciselnik_zemi_(czem)

Geonom - Nomenclature of Countries and Territories for the External Trade Statistics of the
Community and Statistics of Trade between Member States

Producent: Commission of the European Communities (Statistical Office/Eurostat)

Klasifikace izemi pro tcely statistiky zahrani¢niho obchodu uvnitf i vné EU, dostupni z:
http://ec.europa.eu/eurostat/ramon/other_documents/geonom/index.cfm?TargetUrl=DSP_GEONOM
CZ-GEONOM - Klasifikace zemi pouzivana v CR

NUTS - Nomenclature of Territorial Units for Statistics (NUTS Statistical Regions of Europe)
Producent: Commission of the European Communities (Statistical Office/Eurostat)

Klasifikace izemnich jednotek EU pro potieby statistiky, dostupna z:
http://europa.eu.int/comm/eurostat/ramon/nuts/home_regions_en.html

CZ-NUTS - Klasifikace tizemnich statistickych jednotek Ceské republiky

CMF - Ciselnik mén a fondi

Producent: Cesky statisticky urad

Kddové a textové oznaceni (nazev v Cestiné a v anglictiné) penéZnich zdrojd spojenych s ménou, s
navaznosti na ¢iselnik zemi. Dostupné z: http://www.czso.cz/
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Seznamy predmétovych hesel (heslare) a soubory vécnych autorit

Heslare

Seznamy lexikalnich jednotek pouzivanych k prekoordinovanému obsahovému zpracovani a
vyhledavani dokumentl. Mezi prvky heslaie mohou byt definovany vztahy ekvivalence,
hierarchie a asociace.

LCSH - Library of Congress Subject Headings
Producent: Library of Congress, Washington (http://www.loc.gov/)
Dostupné z: http://www.loc.gov/cds/lcsh.html

FAST - Faceted Application of Subject Terminology

Producent: OCLC a Library of Congress

Modifikace LCSH zaloZena na fasetovém principu. Fasety: Personal names, Corporate names, Geographic
names, Events, Titles, Time periods, Topics, Form/Genre.

Dostupné z: http://www.oclc.org/research/projects/fast/

MACS - Multilingual Access to Subjects

Projekt pfimého propojeni tii polytematickych heslara (LCSH - anglictina, SWD - némcina a RAMEAU -
francouzstina) realizovany pod zastitou CENL (Conference of European National Librarians) ve spolupraci
narodnich knihoven Velké Britanie, Svycarska, Francie a Némecka. Dostupné z:
https://macs.vub.ac.be/pub/

PSH - Polytematicky strukturovany heslar

Producent: Narodni technickd knihovna Praha

Dostupny z: http://www.stk.cz/cs/katalogy-a-databaze/psh/
Webové rozhrani CVUT je dostupné z: http://psh.cvut.cz/psh/

Piredmétova kategorizace informacnich zdroji pro potireby Konspektu

Producent: Narodni knihovna CR, Praha (http://www.nkp.cz)

Piredmétova kategorizace informacnich zdroji tvoricich knihovni fondy instituce nebo skupiny instituci,
zaloZena na MDT. Vybrané znaky Konspektu jsou dostupné z:
http://www.nkp.cz/pages/page.php3?page=fond_konspekt.htm

RAMEAU - Répertoire d'autorité-matiére encyclopédique et alphabétique unifié
Producent: Bibliotheque nationale de France (BnF)
Dostupny z: http://rameau.bnf.fr/

Sears List of Subject Headings
Producent: H. W. Wilson
Seznam predmétovych hesel uréeny pro mensi aZ stredni knihovny.

SWD - Schlagwortnormdatei
Producent: Die Deutsche Bibliothek
Dostupny z: http://www.ddb.de/standardisierung/normdateien/swd.htm

Soubory autorit

Lexikalni jednotky povolené k pouziti pti zpracovani a vyhledavani dokumentti. Obsahuiji i
seznam nepovolenych jednotek spolu s odkazy na autority (vztahy ekvivalence resici problém
synonymie). Mohou obsahovat doplitujici informace (napt. biografické idaje u jmennych
autorit) a definici hierarchickych a asociativnich vztahi mezi prvky. Jejich hlavnim cilem je vSak
zajiSténi jednotného pojmenovani vymezeného okruhu entit v daném kontextu.

CONA - Cultural Objects Name Authority
Producent: J. Paul Getty Trust, Los Angeles (http://www.getty.edu/)
Nazvové autority pro movita i nemovita kulturni a umélecka dila.
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Library of Congress Authorities
Producent: Library of Congress, Washington
Jmenné, vécné a nazvové autority, dostupné z: http://authorities.loc.gov/

NA CR - Narodni autority CR
Producent: Narodni knihovna CR, Praha (http://autority.nkp.cz/)
Zahrnuje jmenné, vécné a nazvové autority.

ULAN - Union List of Artist Names
Producent: |. Paul Getty Trust, Los Angeles (http://www.getty.edu/)

GeoNames
Producent: Marc Wick (http://www.geonames.org/)

VIAF: The Virtual International Authority File
Producent: OCLC (http://viaf.org/)
Projekt propojujici jmenné autoritni baze nékolika narodnich knihoven a dalSich vyznamnych instituci.

Tezaury

Tezaurus je soubor lexikalnich jednotek pouzivanych nejcastéji k postkoordinovanému
obsahovému zpracovani (indexovani) a vyhledavani dokumentii. Mezi prvky tezauru jsou
explicitné definovany vztahy ekvivalence, hierarchie (zpravidla nepftili§ hluboké) a asociace.

. Termin
Tezaurus obsahuje

znéni terminu

* *

S S

ekvivalence
: 1.1 -
. Deskriptor ekv (UF) Nedeskriptor
nadfazeny (BT) | definice terminu (SN) .
] 0 ]
* viz (USE)
. . RT
podfazeny (NT) RT
hierarchie asociace

Obr. 84 Obecna struktura tezauru

Ekvivalence oznacuje vztah preferovany / nepreferovany termin (lexém). Jedna se o asymetricky
vztah - USE / UF used for. Ve vztahu hierarchie je pfipustna jak monohierarchie, tak
polyhierarchie. Sipka na jednom konci vztahu ukazuje, Ze vztah hierarchie BT - broader term /
NT narrower term je asymetricky. Vztah asociace - RT related term, je symetricky.

Polytematické tezaury

DTIC Thesaurus

Producent: Defense Technical Information Center (DTIC)

Multidisciplinarni tezaurus technické terminologie pouzivané ve vojenstvi, dostupny z:
http://stinet.dtic.mil/str/thesaurus.html

Eurovoc Thesaurus (Tezaurus Eurovoc)

Producent: Evropsky parlament, Evropska komise a Utad pro tiedni tisky ES

Vicejazy¢ny polytematicky tezaurus zaméteny na oblast prava a legislativy Evropské unie, dostupny z:
http://europa.eu/eurovoc/sg/sga_doc/eurovoc_diflSERVEUR/menu!prod!MENU?langue=CS
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GEMET - Generalized Multilingual Environmental Thesaurus

Producent: Eionet - European Environment Information and Observation Network

Tezaurus zaméreny na oblast zivotniho prostredi, urceny pro popis zdroji European Environment Agency
(EEA). Dostupny z: http://www.eionet.europa.eu/gemet

HILT High-Level Thesaurus

Producent: Centre for Digital Library Research (CDLR) in the Department of Computer and Information
Sciences at the University of Strathclyde

Projekt selek¢éniho jazyka umoznujiciho paralelni vyhledavani v heterogennich zdrojich, dostupny z:
http://hilt.cdlr.strath.ac.uk/

IATE - InterActive Terminology for Europe
Producent: European Communities
Mnohojazy¢na terminologicka databaze EU, dostupna z: http://iate.europa.eu/

OECD Macrothesaurus

Producent: OECD (vyvoj byl ukonc¢en v roce 1989)

Dostupny z: http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/oecd-macroth/

Tisténa verze: Macrothesaurus for Information Processing in the Field of Economic and Social
Development. 5th ed. Paris: OECD Development Centre, 1998

ProQuest Controlled Vocabulary of Subject Terms
Producent: ProQuest (http://www.proquest.com/)
Dostupny z: http://www.proquest.com/products_pq/controlled-vocab/

Roget's New Millennium Thesaurus
Producent: Lexico Publishing Group, LLC (http://www.lexico.com/)
Tezaurus anglického jazyka, dostupny z: http://thesaurus.reference.com/

Tezaurus jazyka ceského
KLEGR, Ales. Tezaurus jazyka eského: Slovnik Ceskych slov a frdzi souznacnych, blizkych a pribuznych.
1. vyd. Praha: Lidové noviny, 2007. 1189 s. ISBN 978-80-7106-920-1

UMLS - Unified Medical Language System

Producent: US National Library of Medicine (NLM), Bethesda (http://www.nlm.nih.gov/)
Komplexni ontologie pro obor lékarstvi. Zahrnuje metatezaurus (Metathesaurus®), sémantickou sit
(Semantic Network) a slovnik (SPECIALIST Lexicon).

UNBIS (United Nations Bibliographic Information System) Thesaurus

Producent: OSN (Dag Hammarskjold Library)

Vicejazy¢ny tezaurus (k dispozici v oficialnich jazycich OSN) urceny k vécnému popisu dokumentt
souvisejicich s aktivitami OSN, dostupny z: http://unhq-appspub-01.un.org/LIB/DHLUNBISThesaurus.nsf

UNESCO Thesaurus

Producent: UNESCO

Tezaurus termint z oblasti vychovy, vzdélavani, kultury, védy, socidlnich disciplin, informaci
a komunikace, dostupny z: http://databases.unesco.org/thesaurus/

Oborové specializované tezaury

African Studies Thesaurus
Producent: African Studies Centre Leiden
Dostupny z: http://www.ascleiden.nl/Library/Thesaurus/

AGROTERM - Cesky zemédélsky tezaurus

Producent: Zemédélska a potravinai'ska knihovna, Praha (http://www.nzpk.cz/)
Dostupny z: http://www.nzpk.cz/tezaury/
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AGROVOC
Producent: FAO - Food and Agriculture Organization of the United Nations (http://www.fao.org/)
Mezinarodni zemédélsky tezaurus, dostupny z: http://www.fao.org/agrovoc/

AIATSIS Thesauri

Producent: The Australian Institute of Aboriginal and Torres Strait Islander Studies, Canberra
Tezaury termind pouzivanych p¥i zpracovani dokumenti o plivodnim obyvatelstvu Australie (Subject,
Language, Place), dostupné z: http://www1.aiatsis.gov.au/thesaurus/

AAT - The Art & Architecture Thesaurus

Producent: J. Paul Getty Trust, Los Angeles (http://www.getty.edu/)

Tezaurus termint pro oblast vytvarného umeéni a architektury, vyvijeny od roku 1980, dostupny z:
http://www.getty.edu/research/tools/vocabulary/aat/index.html

AFS Ethnographic Thesaurus
Producent: American Folklore Society (http://www.afsnet.org/)
Dostupny z: http://openfolklore.org/et/

ASFA Thesaurus

Producent: FAO - Food and Agriculture Organization of the United Nations (http://www.fao.org/)
Tezaurus mezinarodniho informac¢niho systému ASFA - Aquatic Sciences and Fisheries Abstracts,
dostupny z: http://www.fao.org/fishery/asfa/8/en

ASIS&T thesaurus of information science, technology, and librarianship

Producent: American Society for Information Science & Technology (http://www.asis.org/)
REDMOND-NEAL, Alice a HLAVA, Marjorie M. K. (eds.) ASIS&T thesaurus of information science, technology,
and librarianship. 3. ed. Medford: Information Today, 2005. xiii, 255 s. ASIST monograph series. ISBN 1-
57387-243-1

The Astronomy Thesaurus

Autori: Robyn M. Shobbrook (Anglo-Australian Observatory), Robert R. Shobbrook (Sydney University,
School of Physics)

Tezaurus termint pro oblast astronomie, dostupny z: http://msowww.anu.edu.au/library/thesaurus/

Biocomplexity Thesaurus
Producent: CSA a National Biological Information Infrastructure (NBII)
Dostupny z: http://www.nbii.gov/portal/community/Communities/Toolkit/Biocomplexity_Thesaurus/

CAB Thesaurus
Producent: CABI (http://www.cabi.org/)
Tezaurus zaméteny na prirodni védy a pribuzné obory, dostupny z: http://www.cabi.org/cabthesaurus/

CALL Thesaurus
Producent: Center for Army Lessons Learned, Fort Leavenworth
Tezaurus vojenské terminologie dostupny z: http://call.army.mil/thesaurus.asp

CATIE HIV/AIDS Treatment Thesaurus
Producent: Canadian AIDS Treatment Information Exchange (CATIE)
Dostupny z: http://www.catie.ca/thesaurus.nsf

CERES/NBII Thesaurus

Producent: CERES a National Biological Information Infrastructure (NBII) Biological Resources Division
(BRD), USA

Dostupny z: http://ceres.ca.gov/thesaurus/

The Cook's Thesaurus

Autor: Lori Alden
Tezaurus kuchaiské terminologie dostupny z: http://www.switcheroo.com/
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Cesky pedagogicky tezaurus

Producent: Narodni pedagogicka knihovna Komenského, Praha (http://www.npkk.cz/)
Elektronicka verze, implementovana v souboru autorit, je dostupna prostrednictvim OPAC NPKK z:
http://www.npkk.cz/opac.html

Cesky teologicky tezaurus
Producent: Evangelicka teologicka fakulta UK, Praha (http://www.etf.cuni.cz/)
Dostupny z: http://www.etf.cuni.cz/~library/infoctt.html

EET - European Education Thesaurus

Producent: Evropska komise a Rada Evropy

Vicejazy¢ny evropsky tezaurus pro oblast vzdélani, dostupny z:
http://www.eurydice.org/TeeForm/FrameSet_EN.htm

EgTez - Cesky egyptologicky tezaurus
Producent: Cesky egyptologicky tstav Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze
Dostupny z: http://egypt.ff.cuni.cz/EgTez/

ERIC Thesaurus

Producent: The Education Resources Information Center (ERIC), Lanham (http://www.eric.ed.gov/)
Tezaurus pro oblast vzdélavani a pribuzné obory, dostupny z:
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal /resources/html/thesaurus/about_thesaurus.html

ETDE/INIS Joint Thesaurus

Producent: ETDE (Energy technology Data Exchange, Oak Ridge), IAEA (International Atomic Energy
Agency, Wien)

Tezaurus pro oblast energetiky a energetického a jaderného vyzkumu, dostupny z:
http://www.etde.org/edb/JRS1r1_web.pdf

GLIN - Global Legal Information Network Thesaurus
Producent: Library of Congress, Washington (http://www.loc.gov/)
Dostupny z: http://www.glin.gov/subjectTermIndex.action

HASSET - Humanities and Social Science Electronic Thesaurus
Producent: UKDA - UK Data Archive
Dostupny z: http://www.data-archive.ac.uk/search/hassetSearch.asp

HEREIN thesaurus
Dostupny z: http://thesaurus.european-heritage.net/
Vicejazy¢ny tezaurus pro oblast architektonického a archeologického kulturniho dédictvi.

ICPSR Thesaurus
Producent: ICPSR - Inter-University Consortium for Political and Social Research, University of Michigan
Dostupny z: http://www.icpsr.umich.edu/icpsrweb/shared /ICPSR /thesaurus/index

ILO Thesaurus
Producent: International Labour Organization (ILO)
Dostupny z: http://www.ilo.org//thesaurus/

INSPEC Thesaurus

Producent: The Institution of Engineering and Technology (IET)
Komer¢ni produkt. Informace o tezauru dostupna z:
http://www.theiet.org/resources/inspec/about/records/ithesaurus.cfm
Tezaurus pouzivany v databazi INSPEC

IPSV - Integrated Public Sector Vocabulary

Producent: esd (electronic service delivery), Velka Britanie

Dostupny z: http://www.esd.org.uk/standards/ipsv/

Rizeny slovnik uréeny pro pouZiti ve statni spravé a mistni samospravé Velké Britanie.
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Library, Information Science & Technology (LISTA) Thesaurus
Dostupny soucasné s databazemi LISA a LISTA z: EBSCOhost (http://web.ebscohost.com)

MeSH - Medical Subject Headings

Producent: US National Library of Medicine (NLM), Bethesda (http://www.nlm.nih.gov/)

Rizeny slovnik termint pro obor zdravotnictvi, 1ékatstvi a piibuzné obory, zpracovavany Narodni
lékarskou knihovnou USA, dostupny z: http://www.nlm.nih.gov/mesh/meshhome.html

MeSH CZ - Cesky preklad tezauru je dostupny ve formé baze autorit v systému ALEPH Narodni 1ékarské
knihovny.

Multilingual Egyptological Thesaurus
Producent: CCER - The Centre for Computer-aided Egyptological Research (http://www.ccer.nl/)
Dostupny z: http://www.ccer.nl/apps/thesaurus/index.html

Music Thesaurus
Producent: Spindrift Music Company
Dostupny z: http://www.spindrift.com/Thesaurus/index.html

Muzejny tezaurus
Producent: Slovenské narodné muizeum, Bratislava
Soucast Centralniho katalogu muzejnich sbirek SR, dostupny z: http://tezaurus.cemuz.sk/

NASA Thesaurus

Producent: NASA

Tezaurus zahrnujici terminy z oblasti kosmického vyzkumu a pfibuznych oborti, dostupny z:
http://www.sti.nasa.gov/thesfrm1.htm

NCI Thesaurus - NCIt
Producent: National Cancer Institute (http://www.cancer.gov/)
Dostupny z: http://ncit.nci.nih.gov/

POPIN Thesaurus - Population Multilingual Thesaurus
Producent: CICRED - Committee for International Cooperation in National Research in Demography
Dostupny z: http://www.cicred.org/Eng/Publications/content/2Thesaurus/Index.htm

Royal Air Force Museum's Aircraft Types Thesaurus
Dostupny z: http://www.collectionstrust.org.uk/aircraft/

Thesaurus Ethics in the Life Sciences
Producent: DRZE — Deutsches Referenzzentrum fir Ethik in den Biowissenschaften
Dostupny z: http://www.drze.de/bioethics-thesaurus/

Thesaurus on Tourism & Leisure Activities

Producent: World Tourism Organization (http://www.unwto.org/)

Komer¢ni produkt. Ukazka obsahu dostupna z: http://pub.world-
tourism.org:81/WebRoot/Store/Shops/Infoshop/Products/1218/1218-1.pdf

Transportation Research Thesaurus
Producent: Transportation Research Board
Dostupny z: http://trt.trb.org/

UKAT - UK Archival Thesaurus
Producent: National Archives a University of London Computer Centre (ULCC), Velka Britanie
Dostupny z: http://www.ukat.org.uk/

World Bank Thesaurus

Producent: The World Bank
Dostupny z: http://www.multites.com/wb/
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Druhové specializované tezaury

ADL FTT - Alexandria Digital Library Feature Type Thesaurus

Producent: University of California, Santa Barbara

Tezaurus mistopisnych termint, dostupny z:
http://www.alexandria.ucsb.edu/gazetteer/FeatureTypes/ver070302 /index.htm

British Museum Materials Thesaurus
Producent: British Museum
Dostupny z: http://www.collectionstrust.org.uk/bmmat/matintro.htm

British Museum Object Names Thesaurus

Producent: British Museum

Tezaurus nazvi objektli uchovavanych v muzeich, dostupny z:
http://www.collectionstrust.org.uk/bmobj/Objintro.htm

MDA Archaeological Objects Thesaurus
Dostupny z: http://www.collectionstrust.org.uk/archobj/archcon.htm

MDA Object Type Thesaurus
Dostupny z: http://thesaurus.english-heritage.org.uk

MDA Railways Object Name Thesaurus
Dostupny z: http://www.collectionstrust.org.uk/railway/

Tezaurus datovych typu

Producent: W3C

W3C XML Schema Definition Language (XSD) 1.1 Part 2: Datatypes. W3C Working Draft. 20 June 2008.
Dostupné z: http://www.w3.org/TR/xmlschemal1-2/

TGM - Thesaurus for Graphic Materials
Producent: Library of Congress, Washington (http://www.loc.gov/)
Dostupny z: http://www.loc.gov/rr/print/tgm1/

TGN - Getty Thesaurus of Geographic Names

Producent: J. Paul Getty Trust, Los Angeles (http://www.getty.edu/)
Tezaurus zemépisnych nazvi (véetné historickych), dostupny z:
http://www.getty.edu/research/tools/vocabulary/tgn/index.html

World Gazetteer

Svétovy mistopisny piehled vcetné orienta¢nich demografickych udaji, dostupny z: http://www.world-
gazetteer.com/
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4.1.2 Schémata

V prirodopise muZi jste, jak chrt,

krepeldk, vicdk, pudlik, hafan, or'ech,
kdejaké psisko, vesmés uvedeni

jsou pod zdhlavim: pes. Lec podle ceny

se rozlisuje hbity, louda, hlidac,

stavéci, stopar, kazdy podle dart,

co Stédrd priroda jich nadélila

kterému z nich - a podle toho zvdn

je jménem zvldstnim, jimZ se vymkne z rady,
kde pes je jako pes.

William Shakespeare. Makbeth. Pieklad E. A. Saudek

Schémata prezentovana v této kapitole predstavuji trvalou (perzistentni) strukturu, kterou je
mozné vyuZzit jako referencni mnozinu, na nizZ se odkazuji dokumenty prostrednictvim metadat,
jez byla vytvorena jako vysledek obsahové analyzy. Diky této struktuie je pak mozné zachytit
nejen jednotlivé komponenty obsahu, ale i vztahy mezi nimi, a to jak v rdmci jednoho
dokumentu, tak i mezi nimi navzajem.

Klasifikace a taxonomie

Klasifikace je systematicky usporadana mnoZina dvojic notace (abecedni, ¢iselna) - slovo nebo
slovni spojeni, slouzici k vyjadreni obsahu. Lexikalni jednotky jsou seskupeny do tfid, mezi nimiz
jsou explicitné definovany paradigmatické vztahy. NejCastéji se jedna o hierarchickou strukturu
s menSim poctem vrcholovych (kofenovych) trid a s vétSim poctem hierarchickych drovni.
Termin taxonomie se tradi¢né pouziva pro oznaceni enumerativni klasifikace v oblasti
ptirodnich véd. V soucasné dobé se pouziva i pro oznaceni klasifikace elektronickych
dokumenti komunikovanych v prostredi Internetu.

Klasifikace dokumenti

ACM Computing Classification System
Producent: Association for Computing Machinery, Inc. (ACM)
Dostupné z: http://www.acm.org/class/

BC - Bliss Bibliographic Classification

Producent (autor): Henry Evelyn Bliss (1870-1955)

Zakladni prehled o klasifika¢nim schématu je dostupny ze stranek Bliss Classification Association:
http://www.blissclassification.org.uk/

BBK - Bibliotec¢no-bibliograficeskaja klassifikacija
Zakladni prehled o Kklasifika¢nim schématu je dostupny z: http://www.ofap.ru/bbk.htm

BSO - Broad System of Ordering

Producent: ptivodné FID, v soucasné dobé je spravcem School of Library, Archive and Information Studies
(SLAIS) at UCL - University College London (http://www.slais.ucl.ac.uk/) Dostupné z:
http://www.ucl.ac.uk/fatks/bso/

CC - Colon Classification
Producent (autor): Shyali Ramamrita Ranganathan
Zakladni prehled o klasifika¢nim schématu je dostupny z http://www.iskoi.org/doc/colon.htm

Core Subject Taxonomy for Mathematical Sciences Education

Producent: Mathematics Taxonomy Committee of MathNSDL
Dostupné z: http://people.uncw.edu/hermanr/MathTax/
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CPC - Cooperative patent classification
Producent: Evropsky patentovy urad (EPO), Patentovy a znamkovy urad USA (USPTO)
Dostupné z: http://www.cooperativepatentclassification.org/

DDT - Deweyho desetinné tridéni (DDC - Dewey Decimal Classification)

Producent (autor): Melvil Dewey (1851-1931)

V soucasné dobé je spravovan OCLC (http://www.oclc.org), informace o klasifikaci jsou dostupné z:
http://www.oclc.org/dewey/

ICC - Information Coding Classification
Producent (autor): Ingetraud Dahlberg
Dostupné z: http://index.bonn.iz-soz.de/~sigel /ISKO/ICC/ICC.html

ICONCLASS

Producent: Koninklijke Nederlandse Akademie van Wetenschappen (KNAW), Amsterdam
(http://www.knaw.nl/)

Mezinarodni klasifikace pro dokumentaci a vyzkum obrazovych dél umoznujici vyjadrit jejich obsah,
dostupna z: http://www.iconclass.nl/

ICS - Mezinarodni klasifikace norem
International Classification for Standards (ICS), 2005, 6th ed.
http://www.wssn.net/WSSN/RefDocs/refdocs.html

IPC - International Patent Classification

Producent: World Intelectual Property Organization - WIPO, Geneva (http://www.wipo.int/)
Mezinarodni patentové tiidéni (MPT) - tfidéni véd a obort pro Ucely zpracovani, ukladani a vyhledavani
informaci o vynalezech.

Cesky preklad 7. vydani dostupny z: http://isdvapl.upv.cz/mpt/

JITA Classification Schema of Library and Information Science

Autofri: Jose Manuel Barrueco Cruz, Imma Subirats Coll, Thomas Krichel, Antonella De Robbio
Klasifikace vyuzivana v elektronickém repozitari E-LIS (E-prints in Library and Information Science),
dostupna z: http://eprints.rclis.org/cms/jita/

LCC - Library of Congress Classification
Producent: Library of Congress, Washington (http://www.loc.gov/)
Klasifikace Kongresové knihovny, dostupna z: http://lcweb.loc.gov/catdir/cpso/lcco/lcco.html

MDT - Mezinarodni desetinné tiidéni
Producent: UDC Consortium (http://www.udcc.org/)
Cesky preklad MDT ve formé databéze je volné dostupny z: http://aip.nkp.cz/mdt/

MSC - Mathematics Subject Classification
Producent: American Mathematical Society (http://www.ams.org/)
Dostupné z: http://www.ams.org/mathscinet/msc/

NLM Classification

Producent: Producent: US National Library of Medicine (NLM), Bethesda (http://www.nlm.nih.gov/)
Dostupné z: http://wwwcf.nlm.nih.gov/class/
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Ekonomické Kklasifikace

Kklasifikace ¢innosti

ISIC - International Standard Industrial Classification of All Economic Activities 3.1
Producent: United Nations Statistics Division (http://unstats.un.org/unsd/)
Mezinarodni klasifikace ekonomickych ¢innosti pro tcely statistiky, dostupna z:
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp?Cl=17&Lg=1

NACE - Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté européenne
(Statistical Classification of Economic Activities in the European Community)

Producent: Commission of the European Communities (Statistical Office/Eurostat)

Klasifikace ekonomickych ¢innosti pro ucely statistiky EU, kompatibilni s ISIC, dostupna z:
http://europa.eu.int/comm/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST_NOM

NAICS - North American Industry Classification System

Producent: US Economic Classification Policy Committee (ECPC), Statistics Canada, Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica (Mexico)

Klasifikace primyslovych oborl a ekonomickych ¢innosti pouzivana v USA, v Kanadé a v Mexiku
(nahradila klasifikaci SIC), dostupna z: http://www.census.gov/epcd/www /naics.html

OKEC - Odvétvova klasifikace ekonomickych ¢innosti (CZ-NACE)

Producent: Cesky statisticky trad

OKEC je zpracovana podle pravidel zavaznych pro vytvoteni odvétvovych klasifikaci ¢lenskych statt EU,
tzn. Ze tfidéni je prakticky prevzato do irovné 4 mist z klasifikace NACE rev. 1. 1, pouze na 5. misté byly
vytvoreny upiesnujici polozky vyjadiujici nékterd narodni specifika. Notace: 6-mistny numericky kod -
4 ¢isla prevzata z NACE, 2 dalsi mista doplnéna pro potreby c¢eské ekonomiky. Uziti:

a) ze zakona - povinna soucast zapisu v obchodnim rejstiiku a v Zivnostenském rejstriku

b) pro potteby registri CR (registr pravnickych a fyzickych osob, dafovy registr, registr ekonomickych
subjekti)

Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/Kklasifik.nsf/i/odvetvova_klasifikace_ekonomickych_cinnosti_%28okec%29

klasifikace vyrobkii a sluZeb (produktii)

CI/SfB - Construction Index/Samarbettskommiten for Byggnadsfragor

Producent: Svensk Bygtjanst Stockholm

Mezinarodni fasetova klasifikace pro stavebni vyrobky. Verze modifikovana firmou ABF, a.s. pro pouziti
v Ceskych podminkéch dostupna z: http://www.urspraha.cz/

CPA - Statistical Classification of Products by Activity in the European Economic Community
Producent: Commission of the European Communities (Statistical Office/Eurostat)

Ustiedni produktova klasifikace EU, kompatibilni s CPC (rozsiteni CPC pro potfeby EU), dostupna z:
http://europa.eu.int/comm/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST_NOM

CPC - Central Product Classification

Producent: United Nations Statistics Division (http://unstats.un.org/unsd/)
Ustiedni produktova klasifikace OSN pouZivana pro statistické ticely, dostupna z:
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp?Cl=16

CZ-CC - Klasifikace stavebnich dél

Producent: Cesky statisticky arad

Klasifikace stavebnich dél vypracovand na zakladé standardu Eurostatu Classification of Types of
Constructions, dostupna z: http://apl.czso.cz/iSMS/klasstru.jsp?kodcis=80026, ptip. z
http://www.czso.cz/csu/Klasifik.nsf/i/klasifikace_stavebnich_del_(cz_cc)

HS - Harmonized Commodity Description and Coding System
Producent: United Nations Statistics Division (http://unstats.un.org/unsd/) a Commission of the
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European Communities (Statistical Office/Eurostat)
Harmonizovana klasifikace zbozi pro tcely statistiky zahrani¢niho obchodu a celni statistiky, dostupna z:
http://europa.eu.int/comm/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST_NOM

PRODCOM - PRODuction COMmunautaire (List of Products of the European Community)

Producent: Commission of the European Communities (Statistical Office/Eurostat)

Seznam produktd zavazny pro potieby realizace statistickych Setieni o priimyslové produkci (primyslové
vyrobky, primyslové prace, primyslové sluzby) v zemich EU, kompatibilni s CPC a HS/CN. Kazdoroc¢né
aktualizovany seznam dostupny z:
http://europa.eu.int/comm/eurostat/ramon/nomenclatures/index.cfm?TargetUrl=LST_NOM

Ciselnik CZ-PRODCOM - narodni verze ¢iselniku PRODCOM

Producent: Cesky statisticky urad

SITC - Standard International Trade Classification

Producent: United Nations Statistics Division (http://unstats.un.org/unsd/)

Klasifikace OSN zahrnujici veskeré komodity pro tcely statistiky mezindrodniho obchodu, dostupni z:
http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/regcst.asp?Cl=14

SKP - Standardni klasifikace produkce (CZ-CPA)

Producent: Cesky statisticky urad

Klasifikace kompatibilni s HS/CN a NACE. Na rozdil od HS/CN obsahuje i zboZi a sluzby, které nejsou
predmétem dovozu nebo vyvozu a je vhodna pro riizné ekonomické rozbory a analyzy. Dostupna z:
http://www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/standardni_klasifikace_produkce_%28skp%29

UNSPSC - United Nations Standard Products and Services Code

Producent: UNSPSC - sdruzeni cca 4000 subjektl zaloZené OSN (United Nations Development Programme
- UNDP) a firmou Dun & Bradstreet v roce 1998 (http://www.unspsc.org/)

Univerzalné pouzitelna jednotna klasifikace produkti a sluzeb, spravovana organizaci GS1.

Ostatni klasifikace

The Collier Classification System for Very Small Objects
Dostupné z: http://www.briandcollier.com/

International Code of Botanical Nomenclature (Vienna Code)
Producent: IAPT - International Association for Plant Taxonomy (http://www.botanik.univie.ac.at/iapt/)
Mezinarodni pravidla botanické klasifikace a nomenklatury, dostupna z: http://ibot.sav.sk/icbn/main.htm

ITIS - The Integrated Taxonomic Information System

Spole¢ny produkt statnich i soukromych organizaci USA, Kanady a Mexika, dostupny z:
http://www.itis.gov/
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Ontologie

Jako ontologie se v soucasné dobé oznacuji jazykové, metodické a softwarové nastroje pro
explicitni pojmovou reprezentaci skutecnosti, pripadné samotny vysledek této ¢innosti; byvaji
konstruovany jako pojmové (konceptualni) hierarchie nebo sité (mapy). Pii ivahach o uloze
nastroju pro organizaci informaci Ize s trochou zjednoduseni rici, Ze zatimco cilem slovnikii je
nastolit poiradek mezi slovy a klasifikace se o totéz snazi u pojmi, vlastnim zajmem ontologie je
realita, jiZ se snazi vyjadrit natolik explicitné, aby to bylo srozumitelné i pocitaCovym
programim. Touto ambici se ontologie pribliZuji k oblasti umélé inteligence. Zatimco pro
dosavadni vyzkum a aplikace v oblasti umélé inteligence byla typicka snaha o modelovani,
reprezentaci a inferenci proceduralnich znalosti (diagnostika a rozhodovani komplikovanych
problémii), ontologie se spiSe soustiedi na znalosti deklarativni. Ontologie spolu s mnoZinou
faktl (vyroki o vécech - instancich) tvori znalostni bazi (knowledge base) systémi umélé
inteligence a znalostnich systémi.

Generické ontologie / ontologie vyssi urovné (upper ontology)

BFO - Basic Formal Ontology

Producent: IFOMIS (Institute for Formal Ontology and Medical Information Science) Universitat des
Saarlandes, Saarbriicken (http://www.ifomis.org/) / Barry Smith

Dostupné z: http://www.ifomis.org/bfo

CyC

Producent: Cycorp, Inc., Austin (http://www.cyc.com/) / Doug Lenat

Multidisciplindrni znalostni baze, vyuzitelna v systémech umélé inteligence; open source verze OpenCyc je
dostupna z: http://www.opencyc.org/

DOLCE - Descriptive Ontology for Linguistic and Cognitive Engineering
Producent: Laboratory for Applied Ontology (ISTC-CNR), Trento / Nicola Guarino
Dostupné z: http://www.loa-cnr.it/DOLCE.html

GUM - Generalized Upper Model
Producent: The Bremen Ontology Research Group / John Bateman
Dostupné z: http://www.ontospace.uni-bremen.de/ontology/gum.html

PSL - Process Specification Language
Producent: ISO TC 46 (ISO 18629) / Michael Griininger
Dostupné z: http://www.mel.nist.gov/psl/

SUMO - Suggested Upper Merged Ontology
Producent: IEEE / Adam Pease
Dostupné z: http://www.ontologyportal.org/

UMBEL - Upper Mapping and Binding Exchange Layer

Dostupné z: http://umbel.org/

Referencni struktura 28.000 obecnych pojmd, pouzitelna pro tvorbu doménovych ontologii a jejich
propojovani.

Oborové a druhové specializované ontologie (domain ontology)

ARPFO - Academic Research Project Funding Ontology

Ontologie financovani vyzkumnych projektt.

Autor: Ben O'Steen

Dostupné z: http://vocab.ox.ac.uk/projectfunding/projectfunding-0.1.html

bibo - Bibliographic Ontology
Ontologie bibliografickych zdroja (citaci, odkazl) pro sémanticky web.
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Autori: Bruce D'Arcus, Frédérick Giasson
Dostupné z: http://purl.org/ontology/bibo/, http://bibotools.googlecode.com/svn/bibo-
ontology/tags/1.3/index.html

CIDOC CRM

Ontologie pro oblast kulturniho dédictvi, zaloZena na objektové orientovaném pristupu. Terminologicky
kompatibilni s RDF.

Producent: ICOM/CIDOC Documentation Standards Group, ISO 21127

Dostupné z: http://www.cidoc-crm.org/

COMM - Core Ontology for MultiMedia

Ontologie pro popis multimédif, zalozena na standardu MPEG-7 a ontologii DOLCE.

Producent: Universitit Koblenz-Landau, Institute for web science and technology (http://isweb.uni-
koblenz.de/); zpracovano v ramci projektu EU IST Network of Excellence "K-Space - The Knowledge
Space of Technology to Bridge the Semantic Gap"

Dostupné z: http://multimedia.semanticweb.org/COMM/

DOAP - Description of a Project
Dostupné z: http://trac.usefulinc.com/doap

The Enterprise Ontology

Soubor termint a definic relevantnich pro podniky.

Producent: Artificial Intelligence Applications Institute at the University of Edinburgh (AIAI)
Dostupné z: http://www.aiai.ed.ac.uk/project/enterprise/

EuroWordNet
Systém navzajem propojenych sémantickych siti pro evropskeé jazyky, dostupny z:
http://www.illc.uva.nl/EuroWordNet/

FRBRoo

GO - the Gene Ontology
Producent: Gene Ontology Consortium
Dostupné z: http://www.geneontology.org/#ontologies

ChEBI - Chemical Entities of Biological Interest
Producent: The European Bioinformatics Institute (EBI)
Dostupné z: http://www.ebi.ac.uk/chebi/

IAO - Information Artifact Ontology

Ontologie informacnich entit, zaloZena na BFO.

Autori: Alan Ruttenberg, Barry Smith, Werner Ceusters

Dostupné z: http://code.google.com/p/information-artifact-ontology/

Intellidimension Semantic Web Search
Producent: Intellidimension (http://www.intellidimension.com/)
Dostupné z: http://www.semanticwebsearch.com/

KR Ontology
Autor: John F. Sowa
Dostupné z: http://www.jfsowa.com/ontology/

Music Ontology
Autori: Yves Raimond, Frédérick Giasson, Kurt Jacobson ad.
Dostupné z: http://www.musicontology.com/

OBO Foundry - The Open Biological and Biomedical Ontologies

Projekt realizovany ve spolupraci producentt biologickych a biomedicinskych ontologii.
Dostupné z: http://www.obofoundry.org/
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Ontology for media resources
Producent: World Wide Web Consortium (http://www.w3.org/)
Dostupné z: http://www.w3.org/TR/mediaont-10/

PO - the Plant Ontology
Producent: Plant Ontology Consortium
Dostupné z: http://www.plantontology.org/

Programmes Ontology
Producent: BBC
Dostupné z: http://www.bbc.co.uk/ontologies/programmes/2009-09-07.shtml

REA - Resource-Event-Agent Ontology

Producent: ISO/IEC

ISO/IEC 15944-4:2007. Information technology - Business Operational View — Part 4: Business transaction
scenarios - Accounting and economic ontology. 1. ed. Geneva: International Organization for
Standardization, 2007. 70 s.

Dostupné z: http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/index.html

Ontologie podnikové ekonomiky a ticetnictvi.

SBVR - Semantics of Business Vocabulary and Business Rules

Producent: OMG (Object management Group)

Dostupné z: http://www.omg.org/spec/SBVR/1.0/PDF

Definuje slovnik a pravidla pro dokumentaci sémantiky byznys slovnik, faktti a pravidel ve vSech typech
organizaci, instituci a podnikd.

SNOMED-CT - Systematized Nomenclature for Medicine-Clinical Terminology
Producent: International Health Terminology Standards Development Organization (IHTSDO)
Dostupné z: http://www.ihtsdo.org/snomed-ct/

SWRC Ontology - Semantic Web for Research Communities

Dostupné z: http://ontoware.org/swrc/

Ontologie vyzkumnych a védeckych komunit (osoby, organizace, publikace, aktivity, akce a jejich
vzajemné vztahy).

UTO - Upper Tag Ontology
DING, Ying, Jacob, Elin K., Fried, Michael et al. Upper tag ontology for integrating social tagging data.
Journal of the American society for information science and technology. 2010, ro¢. 61, ¢. 3,s. 505-521.

WordNet - a lexical database for the English language

Producent: Cognitive Science Laboratory at Princeton University, Princeton
(http://www.princeton.edu/main)

Znalostni baze anglického jazyka zaloZena na psycholingvistickych pfedstavach o lexikalni paméti clovéka,
dostupna z: http://wordnet.princeton.edu/
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Ulozisté (databaze, repozitoie) a vyhledavace systémii organizace znalosti

BARTOC

Universitatsbibliothek Basel. BARTOC.org: BAsel Register of Thesauri, Ontologies & Classifications [online].
Projektleiter Andreas Ledl. Basel: Universitatsbibliothek Basel, 2013- [cit. 2014-08-25]. Dostupné z:
http://www.bartoc.org/.

Protege Ontology Library
Priibézné aktualizovany seznam ontologii, dostupny z:
http://protegewiki.stanford.edu/index.php/Protege_Ontology_Library

Swoogle

Producent: UMBC eBiquity Group (http://ebiquity.umbc.edu/)

Dostupné z: http://swoogle.umbc.edu/

Search engine pro ontologie (resp. pro webové dokumenty formatované v jazyce RDF).

TaxoBank Terminology Registry

Provozovatel: Access Innovations, Inc.

Dostupné z: http://www.taxobank.org/

Portal obsahujici informace o rizenych slovnicich libovolného typu, ¢astecné funguje i jako dlozisteé.

VEST Registry

Food and Agriculture Organization of the United Nations. Agricultural Information Management Registry
of Vocabularies, mEtadata Sets and Tools. VEST Registry. Vocabularies [online]. Rome: FAO, Office of
Knowledge, Exchange, Research and Extension, © 2012 [cit. 2014-10-10]. Dostupné volné z Portalu AIMS:
http://aims.fao.org/vest-registry.

Vocab.ox.ac.uk - University of Oxford Vocabularies

Provozovatel: University of Oxford

Rizené slovniky, klasifikace a ontologie pouZivané v ramci Univerzity v Oxfordu.
Dostupné z: http://vocab.ox.ac.uk/

4.2 Pravidla a standardy

4.2.1 Terminologické standardy

ISO 704:2009. Terminology work - Principles and methods. 3. ed. Geneva: International Organization for
Standardization, 2009. 65 s.

CSN ISO 704 (01 0505). Terminologickd prdce - Principy a metody. Praha: Cesky normaliza¢n{ institut,
2004. 43 s.

Norma je piekladem 2. vydani ISO 704:2000. Obsahuje informativni ndrodni pozndmky a prilohu,
vypracované s ohledem na specifika narodniho jazyka.

ISO 860:2007. Terminology work - Harmonization of concepts and terms. 3. ed. Geneva: International
Organization for Standardization, 2007. 17 s.

CSN IS0 860 (01 0502). Terminologickd prdce - Harmonizace pojmii a terminii. 1998. 12 s.
Norma je piekladem 2. vydani ISO 860:1996.

CSN IS0 1087-1 (01 0501). Terminologie - Slovnik - Cdst 1: Teorie a aplikace. Praha: Cesky normaliza¢ni
institut, 2002. 38 s.

CSN IS0 1087-2 (01 0501). Terminologie - Slovnik - Cdst 2: Po¢itacové aplikace. Praha: Cesky normaliza¢ni
institut, 2002. 31 s.
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ISO 10241-1:2011. Terminological entries in standards - Part 1: General requirements and examples of
presentation. 1. ed. Geneva: International Organization for Standardization, 2011. 57 s.

CSN 01 0500. Terminologické normy - Piiprava a uspordddni. Praha: Cesky normalizaéni institut, 1996. 36
S.
Norma obsahuje zapracovand ustanoveni ISO 10241:1992 (dnes jiz nahrazené revidovanou verzi z r.
2011) ajejich dopliikky a modifikace s ohledem na povahu narodniho jazyka (flexe, derivace).

ISO/TR 24156:2008. Guidelines for using UML notation in terminology work. 1. ed. Geneva: International
Organization for Standardization, 2008. 19 s.

ISO 29383:2010. Terminology policies - Development and implementation. 1. ed. Geneva: International
Organization for Standardization, 2010. 16 s.

KUDES. Emphehlungen fiir die Terminologiearbeit. 2. (iberarb. und erw. Aufl. Bern: Konferenz der
Ubersetzungsdienste européischer Staaten, Arbeitsgruppe Terminologie und Dokumentation, 2002. 116 s.
ISBN 3-907871-00-6

Dostupné z: http://www.bk.admin.ch/dokumentation/sprachen/05078/

4.2.2 Pravidla pro obsahovou analyzu, slovniky a schémata

ANSI/NISO Z39.19-2005. Guidelines for the Construction, Format, and Management of Monolingual
Controlled Vocabularies. Bethesda, MD: American National Standards Institute, 25. 7. 2005. 184 s. ISSN
1041-5653. ISBN 1-880124-65-3. Dostupné z: http://www.niso.org/kst/reports/standards/

CSN ISO/TR 9007 (97 9702). Systémy zpracovdni informaci. Pojmy a terminologie pro pojmové schéma a
informacni zdkladnu. Praha: Cesky normalizaéni institut, 1995. 131 s.

BS 8723-1:2005. Structured vocabularies for information retrieval. Guide. Definitions, symbols and
abbreviations. 14 s. ISBN 0-580-46798-8

BS 8723-2:2005. Structured vocabularies for information retrieval. Guide. Thesauri. 64 s. ISBN 0-580-
46799-6

BS 8723-3:2007. Structured vocabularies for information retrieval. Guide. Vocabularies other than thesauri.
52 5. ISBN 978-0-580-63072-9

BS 8723-4:2007. Structured vocabularies for information retrieval. Guide. Interoperability between
vocabularies. 62 s. ISBN 978-0-580-63073-6

CSN 01 0193. Dokumentace. Pokyny pro vypracovdni a rozvijeni jednojazyc¢nych tezaurii. Praha: Cesky
normalizaéni institut, 1995. 52 s.

Poznamka: Norma je v textovych ustanovenich a v ¢asti prikladii plné kompatibilni s ISO 2788:1986.
Pouze tam, kde to bylo nutné z hlediska nazornosti zasad pro vypracovani jednojazy¢nych tezauri v
Cesting, byly uplatnény tradi¢ni ¢eské zkratky pro vztahy mezi lexikalnimi jednotkami a byly zpracovany
nové piiklady.

CSN IS0 5964 (01 0172). Pokyny pro vypracovdni a rozvijeni vicejazyénych tezaurii. Praha: Cesky
normalizaéni institut, 1992. 60 s.

IFLA. Functional requirements for authority data: a conceptual model. IFLA Working Group on Functional
Requirements and Numbering of Authority Records (FRANAR), ed. by Glenn E. Patton. Miinchen: K.G. Saur,
2009.101 s. ISBN 978-3-598-24282-3

IFLA. Functional requirements for subject authority data (FRSAD): a conceptual model. Marcia Lei Zeng,
Maja Zumer, Athena Salaba (Eds.) IFLA Working Group on the Functional Requirements for Subject
Authority Records (FRSAR), 2010. 75 s. Dostupné z: http://www.ifla.org/en/node/1297 [cit. 11.12.2011]

IFLA. Guidelines for multilingual thesauri. Working Group on Guidelines for Multilingual Thesauri

Classification and Indexing Section, IFLA, 2009. 30 s. Dostupné z:
http://archive.ifla.org/VIl/s29 /pubs/Profrep115.pdf [cit. 11.12.2011]

116



ISO 25964-1:2011. Information and documentation - Thesauri and interoperability with other vocabularies
- Part 1: Thesauri for information retrieval. 1st ed. Geneva: International Organization for Standardization,
2011-08-08.152 s.

ISO 25964-2:2013. Information and documentation - Thesauri and interoperability with other vocabularies
- Part 2: Interoperability with other vocabularies. 1st ed. Geneva: International Organization for
Standardization, 2013-03-04. 99 s.

Principles underlying subject heading languages (SHLs). Ed. by Lopes, Maria Ines / Beall, Julianne /
Working Group on Principles Underlying Subject Heading Languages. In collab. with Standing Committee
of the IFLA Section on Classification and Indexing. De Gruyter Saur, 1999. 183 s. Series: UBCIM
Publications. New Series 21. ISBN 978-3-598-11397-0.

CSN IS0 5963 (01 0174). Dokumentace. Metody analyzy dokumenti, urcovdni jejich obsahu a vybéru
lexikdlnich jednotek selekéniho jazyka. Praha: Cesky normalizaéni institut, 1995. 10 s.

CSN ISO 214 (01 0148). Dokumentace - Abstrakty pro publikace a dokumentaci. Praha: Cesky normalizaéni
institut, 2001. 15 s.

CSN IS0 999 (01 0192). Informace a dokumentace. Zdsady zpracovdni, uspordddni a grafické tipravy
rejstiikii. Praha: Cesky normaliza¢ni institut, 1998. 43 s.

CSN ISO/IEC 13250 (36 9830). Informacni technologie — Aplikace SGML - Mapy ndmétii. Praha: Cesky
normalizaéni institut, 2001. 42 s.

ISO/IEC 19501:2005. Information technology - Open distributed processing - Unified Modeling Language
(UML) Version 1.4.2. 1. ed. Geneva: International Organization for Standardization, 2005. 432 s. - Aktualni
verze UML dostupna z: http://www.uml.org

Ontology definition metamodel (ODM) [online]. Version 1.0. OMG Document Number: formal/2009-05-01.
Object Management Group, May 2009 [cit. 19.4.2011]. 334 s. Dostupné z:
http://www.omg.org/spec/ODM/1.0

OWL 2 Web Ontology Language. Overview. W3C Recommendation. 27 October 2009.
Dostupné z: http://www.w3.org/TR/owl2-overview/

4.2.3 Pravidla popisovani a citovani

CSN IS0 690 (01 0197). Informace a dokumentace - Pravidla pro bibliografické odkazy a citace
informacnich zdrojii. Praha: Cesky normaliza¢ni institut, 2011. 39 s.

ISBD - International Standard Bibliographic Description [Mezinarodni standardni bibliograficky popis].
Autor: IFLA. 1. verze vydana v r. 1969, aktualni verze z roku 2007 dostupna z:
http://www.ifla.org/VI1l/s13/pubs/cat-isbd.htm

ISO 21127:2006 Information and documentation - A reference ontology for the interchange of cultural
heritage information. 1. ed. Geneva: International Organization for Standardization, 108 s. - tzv. CIDOC
CRM. Dostupné z: http://www.cidoc-crm.org/official_release_cidoc.html [cit. 11.12.2011]

FRBR object-oriented definition and mapping to FRBRgr (version 1.0.1). International Working Group on
FRBR and CIDOC CRM Harmonisation supported by Delos NoE. Editors: Chryssoula Bekiari, Martin Doerr,
Patrick Le Boeuf. 2010. 153 s. Dostupné z: http://www.cidoc-
crm.org/docs/frbr_oo/frbr_docs/FRBRoo_V1.0.1.pdf

RDA: Resource description and access. Joint Steering Committee for Development of RDA. July 2005.
Dostupné z: http://www.rda-jsc.org/rda.html

RDA scope and structure. 5]SC/RDA/Scope/Rev/2. Joint Steering Committee for Development of RDA. July
2009. Dostupné z: http://www.rda-jsc.org/docs/5rda-scoperev4.pdf

117



CSN IS0 15836:2003 (97 0201) Informace a dokumentace - Dublinské jddro - Soubor prvkii (metadata).
Praha: Cesk}'f normalizaéni institut, 2006. 12 s.

CDWA - Categories for the Description of Works of Art [kategorie popisu pro umélecka dila]
Zpracovatel: ]. Paul Getty Trust, Los Angeles. Dostupné z: http://www.ahip.getty.edu/gii/cdwa

CCO - Cataloging Cultural Objects: A Guide to Describing Cultural Works and Their Images. Producent:
Visual Resources Association, Dostupné z: http://vraweb.org/ccoweb/cco/

4.2.4 Pravidla strukturovani a formatovani obsahu

CSN IS0 2709 (01 0157) Informace a dokumentace: Formdt pro vyménu informaci. 3. vyd. Praha: Cesky
normalizacni institut, 1998. 10 s., pril.

CSN ISO/IEC 8613 (36 9642) Informacni technologie — Architektura otevi‘enych dokumentii (ODA) a formdt
vymény. Sada norem.

CSN ISO/IEC 26300:2006 Informacni technologie — Formdt otevieného dokumentu pro kanceldi'ské aplikace
(OpenDocument) v1.0. Praha: Cesky normalizacni institut, 2008.

CSN EN 28879 (36 9825) Zpracovdni informaci. Textové a kanceldr'ské systémy. Standardni univerzdlni
vyznacovaci jazyk (SGML). Praha: Cesky normalizac¢ni institut, 1995. 204 s.

Extensible Markup Language (XML) 1.1. W3C Recommendation 04 February 2004, edited in place 15 April
2004. Dostupné z: http://www.w3.org/TR/xml11/

CSN ISO/IEC 15445 (36 9831) Informacni technologie - Jazyky pro popis dokumentii a jejich zpracovdni -
Hypertextovy vyznacovaci jazyk (HTML). Praha: Cesky normaliza¢ni institut, 2002. 23 s.

RDF Primer. W3C Recommendation. 10 February 2004. Dostupné z: http://www.w3.org/TR/rdf-primer/

RDF Vocabulary Description Language 1.0: RDF Schema. W3C Recommendation. 10 February 2004.
Dostupné z: http://www.w3.org/TR/rdf-schema

Resource Description Framework (RDF) Concepts and Abstract Syntax. W3C Recommendation. 10 February
2004. Dostupné z: http://www.w3.org/TR/rdf-concepts/

SKOS Simple Knowledge Organization System Primer. W3C Working Draft. 21 February 2008. Dostupné z:
http://www.w3.org/TR/skos-primer/

SKOS Simple Knowledge Organization System Reference. W3C Recommendation. Alistair Miles, Sean
Bechhofer (eds.) W3C, 18 August 2009. Dostupné z: http://www.w3.org/TR/skos-reference/ [cit.
27.11.2012]

CSN ISO/IEC 11179 (97 9736) Informacni technologie - Registry metadat (MDR). Praha: Cesky
normalizacni institut.

Sada norem dava konkrétni navody na formulaci a idrzbu jednotlivych popist datovych prvki a jejich
sémantického obsahu (metadat), ktery musi byt pouzit ke konzistentnimu a normalizovanému zptisobu
vytvareni datového prvku.

METS - Metadata Encoding & Transmission Standard. Dostupné z: http://www.loc.gov/standards/mets/
MODS - Metadata Object Description Schema. Dostupné z: http://www.loc.gov/standards/mods/

CSN ISO 7154 (01 0141) Dokumentace - Zdsady bibliografického pordddni. Praha: Cesky normaliza¢ni
institut, 2003. 15 s.

CSN 97 6030 Abecedni fazeni. Praha: Cesky normaliza¢ni institut, 1994.

118



4.3 Technologie

Protégé
Dostupné z: http://protege.stanford.edu/
SWOOP

Thesaurus Builder
Producent: CodeSells
Dostupné z: http://www.thesaurusbuilder.com/

MultiTes
Producent: Multisystems
Dostupné z: http://www.multites.com/

121 (One-2-One)
Producent: A.C.S. Active Classification Solutions
Dostupné z: http://www.acs121.com/

STRIDE
Producent: Questans (http://www.questans.co.uk/)
Dostupné z: http://www.questans.co.uk/p10012.html

Classify
Producent: OCLC
Dostupné z: http://www.oclc.org/research/activities/classify/

Doporucené zdroje k 4. kapitole

AITCHISON, Jean, GILCHRIST, Alan a BAWDEN, David. Thesaurus construction and use: a practical manual.
4. ed. Chicago: Fitzroy Dearborn Publishers, 2000. 218 s. ISBN 1579582737.

ANDERSON, James D. Guidelines for indexes and related information devices: NISO technical report 2.
Bethesda, MD: NISO Press, 1997. 53 s. Report No: NISO TR02-1997. ISSN 1081-8006. ISBN 1-880124-36-X.
Dostupné z: http://www.niso.org/publications/tr/tr02.pdf

BERNERS-LEE, Tim, HENDLER, James a LASSILA, Ora. The Semantic Web. Scientific American. 2001, ¢. 5
(May). Dostupné téz z: http://www.scientificamerican.com/article.cfm?articleID=00048144-10D2-1C70-
84A9809EC588EF21&catID=2

BUCKLAND, Michael K. Vocabulary as a central concept in library and information science. In: T. APARAC
et al, ed. Digital libraries: interdisciplinary concepts, challenges, and opportunities: Proceedings of the Third
International Conference on Conceptions of Library and Information Science, Dubrovnik, Croatia, May 23-
26,1999. Zagreb: Zavod za informacijske studije Odsjeka za informaciskje znanosti, s. 3-12. ISBN 953-
6003-37-6.1SBN 978-953-6003-37-2. Dostupné také z:
http://www.sims.berkeley.edu/~buckland/colisvoc.htm [cit. 1.4.2014]

GARSHOL, Lars Marius. Metadata? Thesauri? Taxonomies? Topic Maps! Making sense of it all. Ontopia,
2004. [cit. 4. 8. 2008] Dostupné z: http://www.ontopia.net/topicmaps/materials/tm-vs-thesauri.html

GILCHRIST, Alan. Thesauri, taxonomies and ontologies — an etymological note. Journal of Documentation.
2003,vol. 59, no.1,s. 7-18.

HEYLIGHEN, Francis. Bootstrapping knowledge representations: from entailment meshes via semantic
nets to learning webs. International Journal of Human-Computer Studies. 1997. [cit. 7.8.2008] Dostupné z:
http://cleamcl1.vub.ac.be/Papers/BootstrappingPask.html

HODGE, Gail M. Systems of Knowledge Organization for Digital Libraries: Beyond Traditional Authority Files.
Washington: The Digital Library Federation Council on Library and Information Resources, 2000. 37 s.
ISBN 1-887334-76-9. Dostupné z: http://www.clir.org/pubs/reports/pub91/pub91.pdf [cit. 7.8.2008]

119



PEPPER, Steve. The TAO of Topic Maps: Finding the Way in the Age of Infoglut. Ontopia, 2000 [cit. 7. 8.
2008] Dostupné z: http://www.ontopia.net/topicmaps/materials/tao.html

SAMEK, Tomas. K hermeneutice selek¢nich jazyki (se zvlastnim ziretelem k tezaurtim). Ndrodnf knihovna:
Knihovnickd revue. 1999, ro¢. 10, ¢. 6, s. 280-283. ISSN 0862-7487

SCHWARZ, Josef. Stru¢ny nastin vyvoje teorie a praxe tezaurl. Ndrodni knihovna. 1998, roc. 9, ¢. 3, s. 107-
108.ISSN 0862-7487

SOERGEL, Dagobert. The rise of ontologies or the reinvention of classification. Journal of the American
Society for Information Science. September 1999; 50(12): 1119-1120. [dokument ve formatu PDF]
dostupny z: http://www.dsoergel.com/publication.htm

SOUZA, Renato Rocha, TUDHOPE, Douglas, ALMEIDA, Mauricio Barcellos. Towards a taxonomy of KOS:
dimensions for classifying knowledge organization systems. In: Knowledge organization. 2012, 39(3), 179-
192.1SSN 0943-7444.

SVATEK, Vojtéch. Ontologie a WWW. In DATAKON 2002: sbornik databazové konference. Brno, Ceska
republika 19.-22. ¥ijna 2002, Brno: Masarykova univerzita, 2002, s. 27-55.

SVATEK, Vojtéch a VACURA, Miroslav. Ontologické inZenyrstvi. In DATAKON 2007: sbornik databazové
konference. Brno, Ceska republika 20.-23. fijna 2007, Brno: Masarykova univerzita, 2007, s. 60-91.
Dostupné téz z: http://nb.vse.cz/~svatek/dkon07final.pdf

SKOPIK, Pavel. Zivot a dilo S. R. Ranganathana: Dil 2. Dvojte¢kova klasifikace. Ikaros [online]. ISSN 1212-
5075. 2004, ¢. 11 [cit. 7. 8. 2008]. Dostupné z: http://www.ikaros.cz/node/1809

Taxonomy warehouse. Denver (CO): Synapse, the Knowledge Link Corporation. Dostupné z:
http://www.taxonomywarehouse.com/

TOMAN, Jiti. Systémy pordddni informaci: (iivod do heslovdni a tridéni). Praha: Statni technicka knihovna,
1964.109s.

VOKNEROVA, Olga. Statistické klasifikace a ¢iselniky. Statistika. 2000, ro¢. 37, ¢.8/9, s. 395-412.
ISSN 0322-788X

WILL, Leonard. Software for building and editing thesauri. Willpower, 2007. Dostupné z:
http://www.willpower.demon.co.uk/thessoft.htm/

120



5. Terminologicky slovnicek

Tento terminologicky slovnicek se snazi zachytit aktualni terminologii ze vSech vyznamnych
aplika¢nich oblasti, v nichZ jsou v souc¢asné dobé vyvijeny aktivity spojené s organizaci informaci
a znalosti. Zaroven se pokousi o naznaceni vztahd mezi uvedenymi terminy. Pro oznaceni typt
vztaht mezi terminy jsou pouZity symboly podle normy ISO 2788 (CSN 01 0193):

BT rozsahové $irsi termin

NT rozsahové uzsi termin

RT asociovany termin

USE  nasleduje preferovany termin
UF nasleduje nepreferovany termin

U termint, u nichz byl jako zdroj vykladu pouzit vyklad v Terminologické databazi knihovnictvi
a informacni védy (TDKIV), je tato skute¢nost uvedena poznamkou [zdroj: TDKIV].

abstrakt stru¢na charakteristika obsahu dokumentu nebo jeho ¢asti bez vykladu nebo kritiky
RT obsahova analyza

UF anotace

UF referat

analyza myslenkové rozclenovani zkoumaného objektu na jednotlivé ¢asti, umoznujici odhalit jeho
strukturu
NT obsahova analyza

anotace
USE abstrakt

antonymum opozitum, slovo nebo vyraz pojmenovavajici denotat, ktery ma ve srovnani s jinym slovem
nebo vyrazem opacny vyznam (napf. rychly : pomaly)
BT ekvivalence

aplikacni syntax syntakticka pravidla pouzivana v selek¢énim jazyku; nastroj umoznujici vyjadrit
syntagmatické vztahy ve vyrazech selek¢niho jazyka

RT koordinace

RT syntagmaticky vztah

BT syntax

asociace souvislost, sdruzeni, vazba jedné formy aj. s jinou, zvl. v paméti, pricemz vyskyt jedné usnadni
nebo umozni vybaveni jiné; lingvisticky jsou asociace predevsim paradigmatické a syntagmatické povahy
RT paradigmaticky vztah

RT syntagmaticky vztah

atribut pojmenovana vlastnost nebo charakteristika entity; funkce, ktera kazdému objektu daného typu
pfifazuje urcity idaj - charakteristiku

autority unifikovana a autorizovana znéni riiznych vyrazl pro popis dokumentu
RT rizeny slovnik

bibliografie 1. (sloveso) sekundarni zprostfedkovani dokumenti (informacnich zdroj, objektd, entit);
2. (podst. jméno) sekundarni zdroj informaci obsahujici uspoiadané popisy dokumentt (informacnich
zdrojt, objektt, entit)

BT sekundarni informace

browsing prohledavani databaze, textu, adresaie nebo jinych dokument listovanim na obrazovce; pohyb
linedrn{ strukturou

data vyjadreni skuteCnosti zptisobem, ktery umoznuje jeji pienos, interpretaci nebo zpracovani
prostiednictvim lidi nebo automatt
RT informace

dédicnost prenos, opakovany vyskyt téze struktury nebo kategorie ap., pti transformaci ¢i prechodu

z jedné formy do druhé; definovani jedné (détské) entity prostfednictvim jiné (rodicovské) entity, pricemz
entita - potomek dédi vlastnosti svého predka

RT hierarchie
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dedukce opacny postoj k indukci - od obecné zasady postupujeme k jednotlivym piipadim
RT indukce

denotat trida objektd, objekt chapany obecné, k némuz se jazykovy znak vztahuje

deskriptor preferovany termin v tezauru; lexikalni jednotka tezauru (slovo nebo slovni spojeni)
pouzivana k oznaceni urcitého pojmu v priibéhu obsahového zpracovani a vyhledavani dokumentt
BT preferovany termin

BT lexém

RT nedeskriptor

vs s

dokument informacni zdroj tvoreny mnoZinou hmotné fixovanych informaci a slouzici k jejich pifenosu
v Case a prostoru, tvorici jednotku z hlediska zpracovani

BT informacni zdroj

NT publikace

RT zaznam

ekvivalence vztah rovnocennosti, stejné platnosti slov, vyrazt ap. pii prekladu nebo pti zaméné ¢lend

téhoz paradigmatu, Site i takovy vztah mezi povahou gramatik
BT paradigmaticky vztah

entropie mira neusporadanosti, neurcitosti; opak informace
RT informace

enumerace vycet, seznam; jeden ze zplsobt (extenzionalni) definice obsahu mnoziny explicitnim
pojmenovanim prvkul na rozdil od tvorby novych prvki syntézou prvki uz existujicich

explicitni (vyslovné, formou pfimo) vyjadieny
RT implicitni

faseta Kategorie entit (mnozina podtrid) vytvorend uplatnénim jedné klasifikac¢ni charakteristiky
(principium divisionis), ktera je pro danou kategorii (tfidu) podstatna, strukturalni. Fasety vyjadiuji
vlastnosti pouzité pro seskupovani pojmi podle jejich podstaty. [zdroj: TDKIV]

RT kategorie

RT Kklasifikace

RT princip ¢lenéni

fraze
USE slovni spojeni

granularita hloubka analyzy, jemnost ¢lenéni
RT analyza

heslar Abecedni seznam prvki predmétovych hesel obsazenych v predmétovém katalogu Fazenych
abecedné. Slouzi jako nastroj standardizace a pomiticka k odstranéni subjektivity pti tvorbé hesel.

V abecedni fadé jsou i nepouzitd synonyma a kvazisynonyma s vylucovacimi (resp. i pridruzovacimi)
odkazy. [zdroj: TDKIV]

BT rizeny slovnik

heslo 1. Selek¢ni udaj a poradaci znak v katalozich a rejstricich, pod kterym jsou zarazeny v katalogu nebo
rejstiiku autorské, nazvové a vécné uidaje; 2. Prvni cast predmétového hesla, ktera vyjadruje pro
obsahovou charakteristiku dokumentu rozhodujici pojem. [zdroj: TDKIV]

BT lexém

hierarchie usporadani riznorodych prvku do celku vyssi irovng; tento celek se opét stava prvkem celku
vyssi irovné atd.

BT paradigmaticky vztah

NT meronymie

NT hyperonymie

NT hyponymie

RT dédi¢nost

homografum grafické homonymum, slovo ap. stejné zapisované s jinym, které se vSak vyslovuje jinak
RT homonymie
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homonymie skutecnost, Ze jazykové jednotky, popf. jejich tvary (morfém, gramaticky tvar apod.) znéjici
nebo psané stejné maji rzny vyznam [zdroj: TDKIV]
RT homonymum

homonymum
lexém, popf. morfém, vyraz souzvucny, jen ndhodné shodny co do formy s jinym
RT homonymie

hyperonymie pojem hyponymie pojaté opacné (shora doli); existence hyperonym, nadrazenych lexému
BT hierarchie

hyperonymum nadiazeny lexém pro celou tfidu hyponym
BT hierarchie

hypertext informacni zdroj umoziujici nelinedrni pfistup k navzajem souvisejicim informacim skokem
mezi uzly propojenymi siti vazeb (odkaz)

hyponymie systémovy paradigmaticky sémanticky vztah ve slovniku, zaloZeny na inkluzivnim vztahu
Clent tridy a nadiazeného pojmu (pro takovou tfidu)
BT hierarchie

identifikace rozpoznani, urceni, ztotozZnéni prvku, vyskytu formy s jinou znamou, popt- i jeji zatridéni

implicitni (vyslovné, formou) pfimo nevyjadieny, dany vSak nepiimo pritomnosti jinych forem
RT explicitn{

index 1. druh sekundarniho dokumentu, ktery obsahuje urcitym zpisobem uspotradany nebo Fazeny
seznam Udaju resp. lexikalnich jednotek ptirozeného nebo informacniho jazyka s lokac¢ni informaci, napf.
s odkazem na stranku, kde se dany idaj nebo informace nachazi nebo kde se o udaji, informaci resp.
objektu pojednava (Cesky: rejstrik); 2. setridény soubor (slovnik) prvki databaze s odkazy na mista jejich
vyskytu v bazi

UF invertovany soubor

indexace, indexovani 1. vystiZzeni obsahu dokumentu nebo informac¢niho dotazu prostiednictvim slov
prirozeného jazyka nebo znaki umélého jazyka; 2. proces odkazu na slozku pole prostfednictvim indexu;
index je vyraz, ktery slozku pole jednoznacné urcuje.

RT index

indukce schopnost odhalit studiem jednotlivych jevii obecnou zasadu
RT dedukce

informace komunikovatelny poznatek ¢i udaj, ktery ma smysl a snizuje nejistotu
RT znalost

informacni bariéra prekazka mezi informa¢nim zdrojem a uzivatelem

informacni zdroj prostredek spolecenské komunikace tvoieny mnozinou informaci a slouzici k jejich
fixaci (zdznamu) a/nebo prenosu v ¢ase a prostoru
BT médium

informacni systém systém umoznujici komunikaci a zpracovani informaci

interoperabilita schopnost zatizeni, digitalnich objektt ¢i softwaru, pochazejicich od riznych pivodct ¢i
zaloZenych na riiznych platforméach, spolu komunikovat (spolupracovat)
RT kompatibilita

interpretace ptirazeni vyznamu, resp. aktudlntho smyslu promluvé, vété ap. v (konkrétnim) textu

invertovany soubor
USE index

jazyk souhrn dorozumivacich prostredku (znakd, signalt) a pravidel, jak tyto prostfedky pouzivat a
interpretovat

NT selekeni jazyk

RT lingvistika

jazyk pro clenéni dokumentu (markup language) jazyk sloZeny ze zaclenénych povelli zavadénych
do dokumentu jako pomoc pfti jeho zpracovani
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kategorie skupina materialnich nebo abstraktnich objektd, procest ¢i udalosti, jez povazujeme z urcitého
pohledu nebo pro dany ucel za ekvivalentni
RT pojem

Klasifikace jedna z forem analyzy, zaloZena na porovnani predmeéti s cilem hledat miru jejich podobnosti;
vysledkem Kklasifikace je systém nebo schéma pojmii (jmen, tfid), z nichZ kazdy v ném zaujima jasné
vymezené misto

NT taxonomie

BT sémanticka sit

RT princip ¢lenéni

RT trida

RT tridnik

klasifika¢ni znak

USE tridnik

klicové slovo (klicova slova)

nejdllezitéjsi, nejvyznamnéjsi slova a slovni spojeni, jeZ jsou schopna vyjadrit jak obsah dokumentu, tak
predmeét uzivatelova dotazu (informacniho pozadavku). Nékdy jsou prevzata z dokumentu samého, ale
mohou byt vybirana také z fizeného slovniku, jehoz lexikalni jednotky tvori.

kompatibilita schopnost ¢asti vytvorit svym spojenim smysluplny celek
RT interoperabilita

komunikace 1. pfenos v prostoru nebo v ¢ase; 2. spojeni, spole¢na ¢innost

koordinace vyuziti vice lexikalnich jednotek k vyjadreni slozenych témat
RT aplika¢ni syntax
RT lexém

konjunkce logicky soucin, spojka AND

korpus mnozina slov daného jazyka jako celku nebo urcité (odborné) oblasti, vznikla pocitacovym
zpracovanim velmi rozsahlych textovych podkladi
RT lexém

kvalifikator slovni vyraz pripojeny k lexému s cilem specifikovat jeho vyznam. Odstraiuje vyznamovou
nejednoznacnost (homonymii, polysémii) formalné shodnych lexémi. Oznacuje se téz jako doplnék
(napt. hesla), modifikator, relator, atribut.

RT lexém

RT faseta

RT vysvétlujici pozndmka a definice

KWIC (keyword in context) zpisob vypisu vyhledanych slov (slovnich tvart) v kontextu, kdy uprostied
fadky je hledané slovo a pred nim a za nim se zobrazi kontext

KWOC (keyword out of context) zplsob vypisu vyhledanych slov (slovnich tvarti) v kontextu, kdy
hledané slovo je vyclenéno napt. na zac¢atek radky a za nim se zobrazi slovo v kontextu

lemma systémova, reprezentativni, zastupna a obvykle i invariantni forma lexému pro radu jeho variant
ve slovniku, k niZ je vztaZena vSechna dalsi informace (napf. u jmen je lemmatem obvykle nominativ sg)
RT lexém

lemmatizace proces prirazujici slovnimu tvaru jeho zakladni tvar (lemma)
RT lexém

lexém jednotka jazyka, ktera je nositelem vyznamu nebo funkce a kterd mize v jazykovém projevu
existovat resp. stat samostatné; v ptirozeném jazyce jsou to slova a slovni spojeni, v informac¢nim jazyce
rizné druhy a typy informacnich znaki a jejich jednotek (napft. deskriptor)

NT heslo

NT deskriptor

NT tiidnik

RT korpus

RT lemma

RT lemmatizace

RT termin
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RT vysvétlujici poznamka a definice
UF lexikalni jednotka

lexikalni jednotka
USE lexém

lingvistika (jazykovéda) véda o jazyku (jazycich), zpravidla o jazyku ptrirozeném
RT jazyk

lokator ukazatel na misto uloZeni (vyskytu) informace (signatura knihy, ¢islo strany, adresa souboru)

mapa naméti (topic map) reprezentace vztahli mezi tématy (topiky) spolu s vazbami na odpovidajici
informacni zdroje
BT ontologie

médium zprostiedkujici Cinitel, prostredek; jakykoli prostiredek schopny pienaset informaci
NT informacni zdroj

meronymie hierarchicky sémanticky vztah celku a ¢asti
BT hierarchie

metadata 1. data souvisejici s objekty, jezZ potencialnim uzivatelim nahrazuji znalost existence nebo
charakteristiky ptivodniho kompletniho objektu; 2. data popisujici atributy informacnich zdroja (obvykle
digitalnich) - datové struktury nebo datové prvky

RT sekundarni informace

mikrotezaurus nesamostatna ¢ast tezauru obvykle vymezena vécné nebo tematicky (napi. pomoci
specifického oboru nebo tematické oblasti) [zdroj: TDKIV]
BT tezaurus

model zjednodusené zobrazeni systému, zavedeného na objektu; popis néjakého predmétu metodou
analogie

namespace - jmenny prostor soubor jedine¢nych pojmenovani, ktery se pouziva pro identifikaci objektd
v ramci definované domény
BT slovnik

navigace 1. vedeni pohybujicich se objektli po pfedem stanovené draze a uréovani jejich polohy;
2. zamérny pohyb po strukture informacniho zdroje po spojich mezi uzly s pomoci informaci
poskytovanych uZivatelskym rozhranim; 3. pohyb sitovou strukturou

nedeskriptor ekvivalent nebo kvaziekvivalent deskriptoru; neni ptifazovan dokumentu (zdroji), ale
slouzi jako pristupovy bod do slovniku selek¢niho jazyka.

UF nepreferovany termin

BT lexikalni jednotka

RT deskriptor

nomenklatura systematicky soubor pojmenovani, zvl. v pfirodnich védach

notace 1. linedrni zndzornéni (model) struktury systematického selekéniho jazyka prostiednictvim
systému symbold; 2. v lingvistice Siroce chapany libovolny zptlisob zdznamu, zapisu mluvy (v¢etné pisma
a transkripce), ale i dalSich (sémantickych ¢i gramatickych) pojmu a kategorii; 3, oznacovaci soustava,
znacky, symboly

obsahova analyza analyza, jeZ ma poskytnout idaje charakterizujici obsah dokumentu nebo
informacniho zdroje

BT analyza

RT abstrakt

odkaz (reference) informace v textu (obv. odborném) o autorovi citatu, myslenky apod. a mistu, kde
hledat dalsi (v bibliografii, jiné knize ap.)

odraz proces a/nebo vysledek reprodukce zvlastnich ryst resp. variety jednoho objektu v objektu jiném
v procesu jejich vzajemného pilsobeni; produktem, popt. prostredkem odrazu je informace

ontologie jazykové, metodické a softwarové nastroje pro explicitni pojmovou reprezentaci skutecnosti,
pfipadné samotny vysledek této innosti; byvaji konstruovany jako pojmové (konceptudlni) hierarchie
nebo sité (mapy)
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NT mapa namétt

NT pojmova mapa

NT sémanticka sit

BT reprezentace znalosti

paradigma abstraktni systémova tiida prvki libovolné roviny, zaloZena na jejich spole¢ném rysu, jejiz
Cleny jsou v textu obecné vzajemné substituovatelné; flektivni vzor pro urcity podtyp slov

paradigmaticky vztah trvaly vztah mezi jazykovymi vyrazy (napt. ekvivalence, hierarchie, asociace),
ktery odrazi sémanticky vztah mezi redlnymi objekty a jevy, jez jsou témito jazykovymi vyrazy
oznacovany

NT asociace

NT ekvivalence

NT hierarchie
pertinence vztah vyznamové blizkosti mezi obsahem dokumentu a informacni potrebou

pojem jakakoli jednotka mysleni odrazejici podstatné vlastnosti predmeétt, jevl objektivni skutecnosti
[zdroj: TDKIV]
RT kategorie

pojmova mapa grafické znazornéni vztahi mezi pojmy
BT ontologie

polysémie (mnohovyznamovost) mnohoznacnost, vicevyznamovost zvl. lexému nebo morfému,
zaloZena na pruniku jednotlivych vyznami v diisledku metafory nebo metonymie
RT homonymie

popis ve védé oznaceni jedné z etap zkoumani, pfi niZ jsou zachyceny faktické tidaje experimentu nebo
pozorovani; vycet slouzici jako myslenkovy obraz toho, co proslo zkusenosti;

systematické, uspoiradané znazornéni materialnich nebo idedlnich jevli pomoci myslenkovych

a jazykovych prostiredki

postkoordinace vytvareni slozenych (slozitych) tiid cestou priniku - koordinace - prostych
(jednoduchych) trid

preferovany termin synonymni termin vybrany k pouzivani misto ostatnich synonymnich vyraz
NT deskriptor

prekoordinace vytvareni sloZenych (slozitych) trid tim, Ze je vyjmenujeme predem anebo vytvorime
béhem indexovani

princip ¢lenéni (lat. principium divisionis) kritérium pouzité pri ¢lenéni prvki klasifika¢niho systému
do skupin (trid, faset). Nejcastéji pouzivanymi principy jsou princip vécny (na zakladé néjaké logické
souvislosti), chronologicky, formalni (napt. abecedni), typovy, kanonicky.

RT klasifikace

RT faseta

piredmétové heslo zahlavi uvadéjici predmét nebo predméty dokumentu, pouzivané k organizaci
zaznaml dokumenti v katalogu nebo seznamu. Obvykle pouziva prekoordinaci.

piesnost pravdépodobnost, Ze vyhledany informacni zdroj (objekt, dokument) bude relevantni
RT uplnost
RT relevance

prirozeny jazyk jazyk, ktery se vyviji a jehoz pravidla vyplyvaji z Gzu, takZe nemusi byt formalné
stanovena; béZny narodni jazyk (napft. ¢eStina, slovenstina, némcina)

prirazovani sémantickych kodu proces analyzy nékterych nebo v$ech ontologickych kategorii na
kolekci primitiv. Kombinace téchto primitiv tvori hierarchii, ktera obsahuje ptivodni kategorii plus dalsi
kategorie, které ji ¢ini symetrictéjsi.

RT sémantické primitivy

publikace dokument, ktery je dostupny verejnosti a je k dispozici ve vétSim poctu kopii (pripadné je
dostupny z vice mist)

BT dokument

recenze kriticka analyza jednoho nebo vice dokumentti
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redundance nadbytecnost

referat
USE abstrakt

reference odkaz, zminka, odvolani; vztah textového vyrazu, individualniho vyskytu slova ap.
k mimojazykovému denotatu, situaci ap. ; vztah naznacujici identitu, souvztaznost vyrazi v textu (na
dalku); viz téz odkaz

rejstiik usporadany seznam (soupis); sekundarni dokument obsahujici seznam vyznamnych tidajt nebo
pojmi vybranych z dokumentu urcitym zptisobem, usporadanych a doplnénych odkazy na mista
v dokumentu, kde se vyskytuji nebo kde se o nich pojednava; viz téZ index

relevance mira ekvivalence (shody) obsahu a dalSich parametrt obdrzené informace s informa¢nim
pozadavkem, ptip. s informacni potiebou

reprezentace znalosti metody a techniky vyjadieni znalosti a jejich vztahd predevsim pro vyuziti
v bazich znalosti expertnich systému
NT ontologie

resumé kratké shrnuti nejdilezitéjsich zjisténi a zavért dokumentu, urcené k doplnéni orientace Ctenare,
ktery prostudoval predchozi text
UF shrnuti

rizeny slovnik druh selek¢niho jazyka s pifedem stanovenou slovni zasobou (lexikalnimi jednotkami);
slovnik s pfedem definovanym rozsahem (obvykle stanovenym vyctem lexikalnich jednotek povolenych
k pouzit{) a zpravidla i definovanymi paradigmatickymi vztahy mezi lexikalnimi jednotkami

BT slovnik

NT heslar

RT autority

RT lexém

sekundarni informace Informace, jejimZ obsahem jsou tidaje o jiné informaci. Ve vztahu k této informaci
ma identifika¢ni, popisnou nebo selekéni (vyhledavaci) funkci. V tomto vyznamu synonymum pro
metadata. [zdroj: TDKIV]

RT metadata

RT bibliografie

selekéni jazyk jazyk urceny k vyjadreni obsahu a formy informacniho zdroje a dotazu
BT jazyk

sémanticka sit znazornéni sémantickych vztaht formou grafu
BT ontologie

sémantické primitivy terminy, které se pouzivaji k vysvétleni jinych termind nebo pojm1, ale samy
nemohou byt vysvétleny pomoci jinych termind
BT lexém

sémioticky trojihelnik grafické znazornéni vztaht jednotlivych aspektd znaku navzajem, tj. formy,
vyznamu a denotatu; téZ sémanticky trojuihelnik, trojihelnik reference
RT jazyk

slovni spojeni skupina slov gramaticky spojenych, ktera nezahrnuji sloveso ve tvaru urcitém a tvori
vyznamovou jednotku
UF fraze

7 v

slovnik lexikografické zpracovani ¢asti lexikonu (slovni zasoby) z urcitého hlediska; lexikon
NT rizeny slovnik

RT lexém

RT slovo

slovo 1. nejmensi jednotka jazyka, ktera miiZze byt sama nositelem urcitého vyznamu a ktera miize
existovat ve vété jako samostatna jednotka; 2. (pti zpracovani udaji) posloupnost znakd, ktera je pro
urcity ucel povazovana za celek

RT slovnik
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souhrn
USE resumé

stopword stop slovo, zakazané slovo; slovo vyloucené ze zpracovani a/nebo vyhledavani
BT slovo

synonymie pfifazeni vice prvkl z mnoziny lexikalnich jednotek (slov, znaki) k jednomu prvku z mnoziny
pojmi
BT ekvivalence

synonymum (souznacné) slovo nebo vyraz pojmenovavajici denotat, ktery ma ve srovnani s jinym slovem
ap. vyznam podobny
BT ekvivalence

syntagmaticky vztah vztah mezi pojmy, popt. vyrazy, ktery je dan kontextem [zdroj: TDKIV]
RT aplika¢ni syntax

syntax struktura nebo poradi prvki v jazykovém vyjadieni [zdroj: TDKIV]
NT aplika¢ni syntax

tag popisna nebo identifika¢ni znacka

taxonomie [z fec. taxis (Fada, seradéni, poradi) + nomos (zpisob, mrav, obycej, zasada, zvlastnost, fad,
verejné minéni, zakon, pravo)] 1. v SirSim slova smyslu jakykoli nastroj, prostredek ¢i systém organizace
znalosti; 2. oznaceni pro hierarchickou enumerativni klasifikaci pfedevsim v oblasti prirodnich véd
(biologie, zoologie), v posledni dobé i pro klasifikaci digitalnich objektti (nap¥. webovych stranek)

BT klasifikace

termin lexém (slovo nebo slovni spojeni), ktery reprezentuje pojem, obvykle s pevnou a explicitni definici
vyznamu (odborny nazev)
BT lexém

text tiStény, okem Ccitelny textovy material (napf. dopis, kniha, brozura)

tezaurus 1. obecné: obsahoveé uceleny a uspoiadany soubor (systém) poznatk a lexikalnich jednotek
prirozeného nebo umélého (napft. informacniho) jazyka, ktery v daném jazykovém univerzu slouzi jako
nastroj poznavaciho a komunikac¢niho resp. informacniho procesu; pod usporadanosti tezauru se rozumi
vyjadreni paradigmatickych vztaht mezi jednotkami tezauru. 2. v teorii a metodice klasifikace: fizeny
slovnik lexikalnich jednotek selek¢niho jazyka, v némz jsou vyjadieny informacni vztahy mezi lexikalnimi
jednotkami; je urcen k zpracovani, ukladani a selekci informaci a jinych informacnich objekt.

RT deskriptor

trida 1. mnoZina objekti se spole¢nymi typovymi charakteristikami; 2. v objektové orientovaném
pristupu: definice vlastnosti (struktury a funkce) skupiny objekti (instanci)
RT Kklasifikace

tridéni rozdéleni predméti a jevl do skupin a podskupin podle jejich vzajemné shody a odlisnosti

tridnik stalé ¢iselné nebo pismenné oznaceni jednotlivého oddilu v klasifikacnim schématu [zdroj:
TDKIV]

UF klasifika¢ni znak

RT klasifikace

univerzum diskursu (univerzum rozpravy, sémanticky prostor) to, ceho se tyka sdéleni v ramci
konkrétni komunikace

uplnost pravdépodobnost, Ze relevantni informacni zdroj (objekt, dokument) bude vyhledan;
téZ rozsah, odezva, vytéZnost
RT presnost

vysvétlujici poznamka a definice doplrujici informace slouZici k upfesnéni vyznamu lexikalni jednotky
a jejiho pouziti v ramci daného selek¢niho jazyka (neni soucasti lexikalni jednotky); poznamka k pouziti
terminu pti indexovani, nikoli k definovani jeho vyznamu

RT kvalifikator

RT lexikalni jednotka

vyznam (znaku) interpretace pojmu vztahujiciho se ke znaku
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zahlavi slovo nebo slovni spojeni, umisténé na zacatku katalogiza¢niho zaznamu a uzivané pro razeni
a vyhledavani v katalogu, bibliografii nebo rejstiiku

zaznam 1. (sloveso) ¢innost, ktera vede k zachyceni ¢i uloZeni informace na fyzikalnim nosici,
umoznujicimu pozdéjsi reprodukci, tj. ke vzniku dokumentu; 2. (podstat. jméno) logicky datovy celek
vznikly zachycenim ¢i ulozenim informace na fyzikalni nosic¢

RT dokument

znak 1. (sign) obecné véc Ci forma (vCetné jazykové) zastupujici néco jiného s dohodnutou nebo
subjektivni interpretaci, ktera je obvykle zavisla na prosttedi; 2. (character) jednotka souboru
dohodnutych prvki, ktery je pouzivan k poradani, rizeni nebo zachyceni udaji

znalost 1. schopnost zpracovavat a vyuZzivat informace; 2. informace pochopend a zaclenéna do kontextu
RT informace
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6. Anglicko-cesky slovnicek odborné terminologie

abstract - abstrakt, anotace, referat, vytah, obsah, resumé

access - pristup, dosazitelnost

access point - pristupovy bod (pro vyhledavani), selekéni udaj
agent - Cinitel, jednatel, prostredek, zastupce

ambiguity - nejednoznacnost, viceznacnost, mnohoznacnost, mnohovyznamovost, nejasnost
annotation - anotace, poznamka

appellation - jméno, nazev, pojmenovani, oznaceni

application syntax - aplikacni syntaxe

arrangement - usporaddani, sefazeni, sestava

article - ¢lanek, prispévek v seridlové publikaci ¢i sborniku
assertion - tvrzeni, vyrok

asset - majetek, jméni, aktivum, fond

authorities - autority

back-of-the-book index - rejstrik v knize

body - textova ¢ast (napt. dokumentu)

breadcrumb navigation - drobeckova navigace

browse - listovat, probirat se (on v ¢em)

category - kategorie

citation order - poradi, v némz jsou uvadény komponenty slozeného hesla / tfidniku (selek¢niho tudaje)
class - tfida

class (classification) number - tiidnik

classification - klasifikace

classify - tiidit, klasifikovat

cluster - klastr (shluk, seskupeni, skupina)

collection - sbirka, kolekce, informacni fond; sbornik

command language - dotazovaci jazyk

common sense - bézné chapani skutecnosti, ,selsky rozum*
compound - sloZeny, smés, sloucenina

concept - pojem

concept map - pojmova mapa

conjunction - konjunkce, logicky soucin (AND)

content - obsah

content analysis - obsahova analyza

content management system (CMS) - systém pro spravu obsahu
controlled access point - rizeny selek¢ni udaj

controlled language - rizeny jazyk

controlled vocabulary - fizeny slovnik

corpus - korpus

cross reference - kiiZovy odkaz, vzajemny odkaz, vazba na jinou poloZzku v textu
data field - datové pole, datova polozka obecné

data file - datovy soubor

data item - datova polozka

delivery - predani, dodavka

description - popis

descriptor - deskriptor

digest - literarni ptehled

document management system (DMS) - systém spravy dokumentt
domain - doména, obor, oblast, sféra, pole plisobnosti; defini¢ni obor (v RDF)
entry - heslo, vstup, ptistup; data entry - zadavani dat (vstup dat)
facet - faseta

false drop - zaznam, ktery byl vyhledan jako vysledek dotazu, ale je nerelevantni
fiction - beletrie

file - soubor, baze

filing - sprava soubori; spravovat soubory, archivovat dokumenty
find out about - dozvédét se o, zjistit (co je nového)

findability - nalezitelnost, vyhledatelnost

folksonomy - folksonomie
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glossary - slovnicek, glosar

hard copy - psany nebo tistény rukopis, original

heading - heslo, zahlavi

hierarchy - hierarchie

character set - znakova sada

indexing language - selek¢nf jazyk

information store - informac¢ni fond

intelligence - zpravodajstvi, zprava, informace; inteligence

interoperability - interoperabilita

inverted file - invertovany soubor (inverted - inverzni, prevraceny)

item - také, rovnéz 1. ¢lanek, ¢len 2. polozka 3. bod, detail 4. kratky ¢lanek, odstavec; polozka menu
journal - védecky ¢asopis

keyword (keywords) - klicové slovo (kli¢cova slova)

knowledge base - baze znalosti

knowledge representation - reprezentace znalosti

label - privéseny listek se jménem, adresou apod., adreska, Stitek, jmenovka, visacka, vinéta, nalepka,
etiketa

lexical unit - lexém, lexikalni jednotka

locate - nalézt, objevit, vypatrat; zjistit nebo urcit misto ceho

lookup - procedura, pti které je prohleddvana néjaka tabulka hodnot (piip. databaze atd.)
magazine - popularni ¢asopis, magazin

mapping - mapovani

markup - oznacovani, znackovani

match - srovnatelny protéjSek; porovnat, zmérit; dit dohromady to, co k sobé patii

memory institution - pamétova instituce

microthesaurus - mikrotezaurus

modifier - modifikator, kvalifikator

natural language - prirozeny jazyk

navigability - prichodnost

non-descriptor - nedeskriptor

notation - notace

ontology - ontologie

phrase - slovni spojeni (souslovi)

pick list - vybérovy seznam

pool - dat, slozit dohromady, spojit, dat do spolecného fondu

postings - pocet zaznamu vyhledanych dotazem

precision - presnost

prefix - predpona, titul (pfed jménem)

principle of division (téZz order principle, filing criterion, filing principle) - princip ¢lenéni (lat.
principium divisionis)

proceedings - sbornik z konference

proximity operator - operator sousedstvi (proximity - tésnd blizkost, sousedstvi)

qualifier - kvalifikator

range - obor hodnot (v RDF)

rank - ad, priorita, poradi, stupen; prikaz ,usporadej podle priority”

ranking - hodnoceni, klasifikace

recall - dplnost

refer - zminit se, odkazat, odvolavat se na

relationship - vzajemny vztah, vazba

relevance ranking - skérovani relevance

repository - ulozisté, skladisté, repozitor

retrieval - vyhledavani, zptistupnéni informaci nebo vyhledavani udaji v databazi

retrieve - 1. znovu nabyt, opét dostat; 2. obnovit, ozivit; 3. nahradit, vratit; 4. zachranit; 5. napravit,
rehabilitovat

scope - rozsah, obor plisobnosti

scope note - vysvétlujici poznamka a definice (pouZziva se v tezaurech)

search - hledat (polozku v textu, v databazi), patrat (po); zkoumat, prohlizet, prohledat; badat, vysetrovat
searching - vyhledavani, hledani informace v souboru nebo tabulce na zakladé uzivatelem zadaného klice
secondary information - sekundarni informace

131



self-contained - nezavisly, celistvy, samostatny, uzavireny, sobéstacny, plné vybaveny
semantic analysis - sémanticka analyza

semantic factoring - prirazovani sémantickych kodt

semantic network - sémanticka sit

semantic web - sémanticky web

semiotic (semantic) triangle - sémioticky (sémanticky) trojuhelnik, trojihelnik reference
sort - tridit; trida, znacka

stemming - (pravostranné) kraceni ¢i rozsirovani (viz truncation)

string - Fetézec (série) znaka

style sheet - Sablona stylu

subject - predmét; jakykoliv pojem nebo kombinace pojmi reprezentujici téma dokumentu
subject analysis - obsahova analyza

subject heading - heslo v predmétovém katalogu, predmétové heslo

subject heading list / system - heslar

surrogate - nahrazka, zastupce, surogat

synonym ring - seznam synonym

syntactic (syntagmatic) relationship - syntakticky (syntagmaticky) vztah

tag - privések, priznak; opattit privéskem, pripevnit, pfibit, privésit, pridélat, priradit priznak
tag cloud - oblak (mrak) sitkd (klicovych slov, tagt)

target - cil, zamérit se

taxonomy - taxonomie

term - termin

thesaurus - tezaurus

topic - téma, namét, predmét (hovoru)

topic map - mapa ndméti

trail - cesta, draha, stopa

truncation - ofezavani, zkracovani

unambiguous - nedvojsmyslny, jasny, jednoznaény

vocabulary - slovnik

warrant - zdivodnény, ospravedlnény, opravnény

wildcard - , divoka karta“, Zolik; maskovaci znak
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7.2 Vyznamné organizace a instituce

AIIM - The Enterprise Content Management Association (USA)

http://www.aiim.org/

Zal.r. 1943 pod nazvem National Microfilm Association jako sdruzeni na podporu aktivit v oblasti vyvoje
systémi pro ukladani, vyhledavani, sdruzovani a spravu vérnych obrazi dokumenti (faksimilii), posléze
prejmenovano na Association for Information and Image Management, pod nynéjSim nazvem plsobi v
oblasti elektronického podnikového obsahu.

American Society for Information Science & Technology, Special Interest Group on Classification
Research (USA)
http://www.asis.org/SIG/cr.html

ASI - The American Society for Indexing (USA)
http://www.asindexing.org

The Classification Society
http://thames.cs.rhul.ac.uk/~fionn/classification-society/

DCMI - The Dublin Core Metadata Initiative
http://dublincore.org/
Mezinarodni organizace zamérena na rozvoj interoperabilnich standardid pro metadata a jejich slovniki.

EAFT - European Association for Terminology
http://www.eaft-aet.net/

IAOA - The International Association for Ontology and its Applications
http://www.iaoa.org/

IFCS - International Federation of Classification Societies
http://www.classification-society.org/

IFIP - International Federation of Information Processing

http://www.ifip.org/

Mezinarodni nevladni organizace sdruzujici IT spole¢nosti z 56 zemi, zaloZzena v roce 1960.V 101
pracovnich skupinach (WG) sdruzenych do 13 technickych komisi (TC) vyviji ¢innost na 3500 védci a
odbornikt. Ro¢né sponzoruje na 100 konferenci.

IFLA Classification and Indexing Section
http://www.ifla.org/en/classification-and-indexing
Domovska stranka sekce IFLA pro klasifikaci a indexaci.

Infoterm - International Information Centre for Terminology
http://www.infoterm.info/
Mezinarodni informacni centrum pro terminologii, zaloZené v roce 1971.

ISKO - International Society for Knowledge Organization
http://www.isko.org/
Domovska stranka Mezinarodni spolecnosti pro organizaci znalosti, zaloZené v roce 1989.

Montague Institute (USA)
http://www.montague.com/
Konzultaéni a vzdélavaci instituce, zalozenia v r. 1992.

NKOS - Networked Knowledge Organization Systems/Services

http://nkos.slis.kent.edu/

Neformalni komunita vénujici se systematicky popisu a zkoumani systému organizace znalosti
umoziujicich pristup ke zdrojim v prostredi pocitacovych siti.
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http://www.asis.org/SIG/cr.html
http://www.asis.org/SIG/cr.html

OASIS - The Organization for the Advancement of Structured Information Standards

http://www.oasis-open.org/
Mezinarodni konsorcium firem pisobicich v oblasti publikovani a zpracovani elektronickych dokumenti.

Ontolog Forum
http://ontolog.cim3.net/
Otevirené forum odborniki a zajemci o ¢innost v oblasti ontologii.

W3C Semantic Web Activity. W3C, 2001-.

http://www.w3.0rg/2001/sw/
Stranky konsorcia W3C, vénované rozvoji sémantického webu.
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